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LSidabriné linija“ — tai nemokama draugyste, bendra-
vimas ir pagalba telefonu vienisiems garbaus am-
Ziaus Zmonems. Savo veiklg pradeje 2016 m. birzelio
ménesj, pamazu jgije senoliy pasitikéjima ir vis pla-
tesnj pasnekovy ratg, nusprendéme atlikti pirmajj jy
emociniy poreikiy, socialinés gerovées ir pasitenkini-
mo teikiama paslauga vertinimo tyrima, kurio rezul-
tatus pristatome Sioje ataskaitoje.

Tyrimo ataskaita susideda is keliy daliy. Déstymas
pradedamas tyrimo metodologijos ir tyrimo dalyviy
sociodemografiniy charakteristiky pristatymu. Toliau
atskleidziamas ,Sidabrinés linijos" pasnekovy so-
ciopsichologinis portretas. TreCiojoje dalyje pateikia-
ma ,Sidabrinés linijos* paslaugy apibudinimo ir ver-
tinimo analizé. Ataskaita baigiama apibendrinimu,
iSvadomis bei rekomendacijomis.

»Sidabrineés linijos® pasnekovy tyrimo ataskaita

SANTRAUKA

TIPINIAI ,SIDABRINES LINIJOS“
PASNEKOVAI:

 .yra socialiai apleistos 70-80 mety
moterys, naslés, gana auksto issila-
vinimo, turincios keleta vaiky, taciau
gyvenancios vienos mieste, bute;

» ..stokoja draugisko, tikro ir nuosir-
daus rysio, kurio vyresniame amziuje
itin truksta;

* ..patiria didesnés socialinés jtrauk-
ties stoka: socialinés vienatvés pozy-
miai budingi 51,5 proc., emocinés vie-
natvés — 60,3 proc., nepriklausymas
draugy ratui ir silpni rysiai su aplinki-
niais budingi 66,3 proc. apklaustyjy;

o ..iki 70 m. amziaus jauciasi laimin-
gesni nei vyresniyjy — 71-90 m. am-
Ziaus grupe, o gyvenantys kaime
— laimingesni uz miestiecius ar vien-
kiemiy gyventojus;

 ..dél sumazejusio socialinio aktyvu-
mo, silpstanciy fiziniy jegy, baimeés
dél savo sveikatos ir pasitikéjimo savi-
mi stokos tapo psichologiskai pazei-
dzZiami ir pateko | depresija serganciy
ar polinkj sirgti turinCiy zmoniy rizi-
kos grupe. Beveik kas ketvirtam gali
bati jtariama sunki depresijos forma:
Sie pasnekovai patiria nerima, nevil-
tj, nesidziaugia gyvenimu ir nelaiko
jo prasmingu — jiems gali bati reika-
linga skubi profesionali psichologine
pagalba;
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e ..susirasti bendramint] draugys-
tei telefonu ryztasi dél stokos — vie-
nisumo, liddesio, Zmogisko artumo,
artimos sielos ilgesio, jausmo, kad
yra svetimi, noro pasiguosti, sulauk-
ti déemesio, psichologinés pagalbos,
iSsakyti rupescius, buti isklausytam;
dél pertekliaus - troskimo bendrau-
ti, draugauti, dalintis, kitiems pade-
ti; i smalsumo - tiek noro suzinoti,
kas yra ,Sidabriné linija“ tiek ir noro
pazinti kitaip mastancius zZmones,
praturtinti save, nuobodulio; ir, ga-
liausiai, i$ praktiniy sumetimy - gali-
mybeés kalbétis telefonu nemokamai;
uzsitikrinimo, kad kas nors pranes gi-
minaiciams, jei suslubuos sveikata ar
iStiks mirtis;

e ..pabrézia, kad svarbia gyvenimo
dalimi jiems tampa pokalbio lauki-
mas, ruosimasis jam; dziaugsma su-
teikia vien zinojimas, kad pokalbis
ivyks;

 ..kaip reikSminga teigiama subjek-
tyvy bendravimo ,Sidabrinéje linijoje"”
kuriama poveikj jvardino nuotaikos
pagerejima ir vienatveés atsitraukimag;

» ..bendravima ,Sidabrinéje linijoje"
laiko svarbia komunikacijos su isori-
Niu pasauliu priemone;

* ..yra patenkinti paslaugos kokybe ir
baty linke Sias paslaugas rekomen-
duoti kitiems asmenims.



TYRIMO TIKSLAS - iSanalizuoti, kaip
,Sidabrinés linijos“ pasnekovai ver-
tina gautas paslaugas ir atskleisti
Jy subjektyviai vertinama fizine, so-
cialine ir emocine gerove. Tyrimu
siekeme identifikuoti ir pasnekovy
poreikius, ,Sidabrinei linijai“ kelia-
mus lukesCius bei sulaukti jzvalgy ir
rekomendacijy teikiamai paslaugai
tobulinti.

EFODOLOGUA

pE o

TIRIAMIEJL. 2018 mety birzelio pabaigoje ,Sidabri-
néje linijoje" buvo registruota 1360 vyresnio amziaus
asmeny, iS jy 616 reguliariai bendravo su priskirtu
pasnekovu'. Jy bendravimo ,stazas” labai jvairus: vie-
ni — ka tik uzsiregistrave, kiti turéje pirmuosius pokal-
bius, dar kiti — sukaupe tam tikrg draugysteés ir ben-
dravimo patirties bagaza. Darydami prielaida, kad
labiausiai patyrusiyjy nuomoneé ir vertinimai galéty
tapti vertingiausiu duomeny apie ,Sidabrinés linijos“
teikiamas paslaugas Saltiniu, nusprendéme taiky-
ti tiksline respondenty atranka. Atrankos kriterijumi
pasirinkome bendravimo laikg valandomis. Tyrimui

! Pasnekovy telefoniniy pokalbiy sujungimas vyksta per ,,Sidabrinés linijos“ virtualy skambuciy centrq kartq per savaite. Pokalbiai (neskaitant pirminés
registracijos) galimi tarp dviejy vyresnio amZiaus pasnekovy, tarp senolio ir ,, Sidabrinés linijos“ mokymus baigusio savanorio arba, esant poreikiui, tarp
senolio ir psichologo ar dvasinio konsultanto. Vienam paslaugos gavéjui nei pasnekovy, nei pokalbiy skaicius néra ribojamas.
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atrinkome tuos ,Sidabrinés linijos" pasnekovus, kurie
iki tyrimo pradzios buvo sukaupe ne maziau kaip 8
valandas pokalbiy patirties. Tokiy asmeny buvo 130.
Visus juos kvietéme dalyvauti tyrime. 26 pasnekovai
dél jvairiy priezascCiy — sveikatos, bendravimo ,Sida-
bringje linijoje" pauzés, konfidencialumo - atsisake
dalyvauti tyrime, 104 sutiko. Atsako arba dalyvavimo
rodiklis yra pakankamai aukstas — 80 proc. (104 /130).
Taikant imties tUrio apskaiciavimo formule?, aktualiai
populiacijai esant baigtinei (nedidelei), patikimumo
lygmeniui esant 95 proc., o pasikliautiniam intervalui
— 5 proc., toks atsako rodiklis laikytinas pakankamu
(minimalus tiriamuyjy skaicius turéty buti 98 i5130 as-
meny).

TYRIMO METODO PASIRINKIMAS IR APIBUDINI-
MAS. Kaip taikliausiai Sio taikomojo tyrimo tikslg
atliepiantis pirminiy duomeny rinkimo metodas
buvo pasirinkta tiesioginé apklausa Zzodziu, ty. kieky-
binis tyrimas. Kiekybinis tyrimas — duomeny rinkimo
technika, kai respondentai iS esmes tuo paciu (arba
artimu) metu atsakingja | rastu (anketoje) arba zodziu
(tyréjo) pateiktus klausimus — pasirinktas dél to, kad
Sis duomeny rinkimo budas:

1) suteikia galimybe surinkti pakankama kiek| palygi-
namuyjy duomeny, reikalingy pasiekti tikslg;

2) uztikrina galimybe metodologiskai korektiskai api-
bréztu laiko intervalu vykdyti pakartotinius tyrimus ir

lyginti jy rezultatus;

3) leidzia atskleisti subjektyvias respondento nuosta-
tas, vertinimus, poreikius;

4) yra ekonomiskas laiko ir kity istekliy sanaudy po-
zidriu.

Kiekybinio tyrimo duomenys analizuoti naudojant

SPSS 23.0 (Statistical Package for Social Science)
programinj paketa.

? GaiZauskaité, 2014, p. 42.
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TYRIMO INSTRUMENTAS - ANKETA. Toks tyrimo ins-
trumentas pasirinktas dél to, kad yra standartizuotas,
t. y. visiems tyrimo dalyviams pateikiami tie patys
klausimai ta pacia seka. Tokiu budu surinkty duo-
meny analizei atsiveria platesnés galimybeés taikyti
jvairius statistinés analizés metodus bei interpretuoti
rezultatus. Tyrimui naudojama originali anketa, ku-
rig kuriant remtasi Lietuvos ir kity Saliy mokslo tiria-
maisiais darbais, analizuojanciais panasaus pobudzio
klausimus. Anketa buvo papildyta Geriatrine depresi-
jos skale (sukurta Brink ir Yesavage 1982 m.), Pasaulio
sveikatos organizacijos (PSO) sutrumpinta Gyvenimo
kokybés klausimyno versija (THE WHOQOL-Bref) bei
vieniSumo skale R-UCLA (sukurta Russell 1980 m.).

TYRIMO ETIKA. Tyrimo metu buvo laikomasi pagrin-
diniy tyrimo etikos principy: respondenty sutikimo
(dalyvavimas tyrime buvo savanoriskas, t. y. respon-
dentai galéjo atsisakyti dalyvauti tyrime arba jam
prasidéjus bet kada i$ jo pasitraukti), privatumo, ano-
nimiskumo, konfidencialumo. Tiriamuyjy asmeniniai
duomenys, galintys padéti juos identifikuoti, neviesi-
nami, surinkti duomenys naudojami tik apibendrin-
tai analizei.

TYRIMO RIBOTUMAI. Tyrimas turi keletg ribotumuy.
Pirma, jis atliktas pirma kartg, tad néra galimybiy
jvertinti paslaugos teikimo bei pasnekovy vertinimo
kaitos, lyginti skirtingy mety duomenis. Antra, iSva-
dos gali buti taikomos 130 ,Sidabrinés linijos* pas-
nekovy, kuriy bendravimo ,stazas" siekia ne maziau
kaip 8 valandas. Apie iSvady pritaikomuma plates-
niam pasnekovy ratui galime kalbéti tik prielaidomis,
0 jas patvirtinti ar paneigti galésime kitais ,Sidabrinés
linijos" tyrimais.



TYRIMO DALYVIU
SOCIODEMOGRAFINES
CHARAKTERISTIKOS

TYRIMO METU BUVO APKLAUSTI 104
~SIDABRINES LINIJOS*“ PASNEKOVAI.
Didzioji dalis respondenty —39 asmenys,
arba 37,5 proc. - buvo 71-80 mety am-
Ziaus, 38 respondental, arba 36,5 proc.
apklaustyjy buvo sulauke 81 mety ir vy-
resni (zr. 1 pav.). 88,5 proc. visy apklaus-
tyjy buvo moterys ir 11,5 proc. vyry. Tokj
skirtuma galima paaiskinti ir bendromis
Lietuvos demografinémis tendencijo-
mis, ilgesne motery gyvenimo trukme:

CHARAKTERISTIKA DAZNIS %
Seiminé padétis

Nevedgs, netekéjust 18 17,3
Vedegs, istekéjusi 3 2,9
Issiskyres, 1$siskyrusi 20 19,2
Naslys, nasle 63 60,6
Kiek turi vaiky

Neturi 25 24,0
1 vaika 28 26,9
2 ar 3 vaikus 41 39,5
4 ir daugiau vaiky 10 9,6
Busto tipas

Daugiabutis 57 54,8
Nuosavas namas 42 40,4
Nejgaliyjuy globos namai 3 2,8
Seneliy globos namai 1 1,0
Socialinés slaugos namai 1 1,0

Kiek asmeny gyvena kartu

Gyvena vienas 82 78,9
Gyvena dviese 13 12,5
Gyvena trise ir daugiau 9 8,6

1 lentelé. Respondenty sociodemografinés
charakteristikos

vidutiné tikétina gyvenimo  truk-
me 2017 mety duomenimis®. mote-
rg — 80,3 mety, o vwry — 70,7 metuy.

65,4 proc. respondenty sudaré miesto gyventojai, 27
proc. miesteliy ir kaimy gyventojai, kone 6 proc. ap-
klausty pasnekovy gyvena vienkiemiuose. Daugiau
nei pusé respondenty yra gana auksto iSsilavinimo:
vidurinj ir aukstesnijjj iSsilavinima turi 87,5 proc. res-
pondenty. Tik nedidelés dalies jy — kas desimto (10,6
proc.) — iSsilavinimas yra Zzemesnis nei vidurinis (tarp

’

LYTIS o 88,5% — moterys

11,5% — vyrai

g ® 2,9% — 50-60 m.
23,1% — 6170 m.

’, ® 37,5% —71-80 m.
AMZI >
s 28,8% — 81-90 m.
® 7,7% — 90+ m.
o
GYVE- 65,4% — miestas
NAMOJI 27% — miestelis, gyvenvieté

VIETA ® 7,6% — vienkiemis

4,8% — pradinis

5,8% — nebaigtas vidurinis

. 26,9% — vidurinis
ISSILA- 24% — aukstesnysis

VINIMAS 30,8% — aukstasis

5,8% — nebaigtas aukstasis

1,9% — mokeési namuose

1 pav. Respondenty sociodemografinés
charakteristikos

% Lietuvos statistikos departamentas: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliv-analize#/
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jy atitinkamai 5,8 proc. yra su nebaigtu viduriniu ir 4,8
proc. pradiniu), dar beveik 2 proc. apklaustyjy nurode
mokesi namuose.

Seiminio statuso pozidriu, absoliuti dauguma (97,1
proc.) apklausoje dalyvavusiy respondenty del jvairiy
priezasciy gyvena be sutuoktinio ir / ar partnerio: 1)
nasliai ar naslés — 60,6 proc.; 2) iSsiskyre ar iSsiskyru-
sios — 19,2 proc.; 3) kas Sestas respondentas néra su-
kdres Seimos (17,3 proc.). Tarp apklausty ,Sidabrinés
linijjos" pasnekovy pasitaiké vos vienas kitas asmuo,
turintis sutuoktinj (2,9 proc.).

Ketvirtadalis (24 proc.) respondenty neturi vaiky,
beveik tiek pat pasnekovy turi po viena vaika (26,9
proc.), o po 2 arba 3 vaikus turi net 39,5 proc. tyrimo
dalyviy. Kas deSimtas (9,6 proc.) tyrimo dalyvis turi po
4 ir daugiau vaiky.

Vertinant pagal gyvenamojo buUsto tipg, dauguma
tiriamuyjy (54,8 proc.) nurodé gyvenantys bute dau-

=
>

z
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giabuciame name, 40,4 proc. jy gyvena nuosavuose
namuose. Kiek maziau nei 5 proc. respondenty su-
daro tie vyresnio amziaus Zzmoneés, kurie tyrimo metu
gyveno institucinés globos jstaigose: nejgaliyjy arba
seneliy globos namuose, slaugos namuose.

Apibddinant respondenty namy ukio strukturg, ga-
lima teigti, kad absoliuti jy dauguma - keturi is pen-
kiy (79 proc.) — gyvena vieni, tuo tarpu like penktada-
lis apklaustyjy gyvena keliy asmeny namuy Ukiuose:
12,5 proc. tyrimo dalyviy gyvena dviejy asmeny namy
Ukyje, likusiyjy aplinkoje —trys ir daugiau asmenuy. Va-
dinasi, auksCiau minéti keturi penktadaliai (79 proc.)
tyrimo dalyviy, noredami patenkinti savo bendravi-
mo poreik], turi fiziskai (patys iseiti i5 namy arba pri-
imti sveCius namuose) arba virtualiai (skambuciais,
laiskais) perzengti savo namuy Ukio ribas. Tuo tarpu
penktadalis pasnekovy savo artimiausioje aplinkoje
turi objektyvias prielaidas bendrauti su kitais Zzmone-
mis, nes gyvena privaCiame ar instituciniame buste
kartu su dar bent vienu Zmogumi.




»SIDABRINES LINIJOS*
PASNEKOVU SOCIOPSI-
CHOLOGINIS PORTRETAS

VIENISUMA LEMIANCIU
VEIKSNIU ANALIZE

KAS YRA PAGRINDINIAI ,,SIDABRINES
LINIJOS“ PASNEKOVAI? |$ auk&&iau mi-
néty tyrimo dalyviy sociodemografiniy
charakteristiky galima spresti, jog daz-
niausiai tai yra 70—80 mety moteris?,
naslé, gana auksto issilavinimo, turin-
ti keleta vaiky, taciau gyvenanti viena
mieste, bute. Surinkti tyrimo duome-
nys leidzia detaliau apibudinti pasneko-
vy sociopsichologine gerove, kuri apima
asmens turimy socialiniy rysiy kiekybe
ir kokybe, socialinio jsitraukimo laipsnj,
vienisuma.

Didzioji dalis (72,1 proc.) respondenty turi palankias
salygas bendrauti: bent vieng asmenj artimoje aplin-

koje, su kuriuo gali pasikalbéti, pasidalinti, reikalui
esant — ir pasitarti; kiek daugiau nei trecdalis (34,6

37,5% 34,6%

(3 ir daugiau)  (turiu 1-2)

2 pav. Bendravimo salygos artimoje aplinkoje
Atsakymai | klausima ,Ar turite artimy zmoniy,
su kuriais galite atvirai pasikalbéti?*

proc.) turi po 1-2 tokius asmenis, o 37,5 proc. apklaus-
tyjy — netgi po 3 ir daugiau potencialiy pasnekovy.
Daug nepalankesné situacija yra beveik trec¢daliui
(27,9 proc.) tyrimo dalyviy, kurie nurodé savo artimoje
aplinkoje visiskai neturintys zmoniy, su kuriais galéty
atvirai pasikalbeti (zr. 2 pav.).

Atsakymai | klausima ,Kaip daznai leidziate laika su
draugais, giminémis ir kaimynais?°“ (zr. 3 pav.) atsklei-
deé, kad subjektyviu respondenty vertinimu jie retai
leidZia laika su artimaisiais, draugais bei kaimynais
— 73,1 proc., o kas penktas tyrimo dalyvis (21,2 proc.)
teigé niekada savo laisvalaikiu nesidalinantis su arti-
mesniais zmonemis. Ir tik 26,9 proc. apklausty pas-
nekovy teigé daznai leidziantys laika su sau svarbiais
Zmonémis.

51,9% (retai)

21,2% (niekada)

- 14,4% (gana daznai)

7,7% (labai daznai)

. 4,8% (visada)

3 pav. Pasnekovy laisvalaikis

Atsakymai | klausima ,Ar JUs daznai leidziate
laisvalaikj su draugais, giminémis ar kaimynais
(bendradarbiais)?*

* Lietuvoje vyry gyvenimo trukmé trumpesné (Ziuréti Statistikos departamento duomenis hitps://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliv-analize#/), todél vyrai
gana retai tampa nasliais. Vyresnio amZiaus vyrai, lyginant su tos pacios amZiaus grupés moterimis, santykinai retai kreipiasi pagalbos. Atitinkamai tarp
»Sidabrinés linijos® pasnekovy yra kelis kartus maZiau vyry (devynioms moterims tenka vienas vyras).

5 Anketos 12 klausimas.
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45,2 proc. dziaugési bent karta per savaite sulaukian-
tys giminaiciy vizito, trecdal] aplanko kaimynai, 22,1
proc. respondenty — jvairiy vizituojanciy tarnyby dar-
buotojai: pastininkai, socialiniai darbuotojai, lanko-
mosios priezilros specialistai.

Tyrimas atskleidé Sokiruojantj paradoksa: nors be-
veik 81 proc. pasnekovy save vertina kaip bendrau-
jantj Zmoguy, teiginiui aplink yra Zmoniy, su kuriais
Jjauciuosi artimas pritaria vos 30 proc. apklaustyjy (zr.
4 pav.). Siuos vertinimus galima aigkinti taip, kad su
lankanciais jvairiy tarnyby darbuotojais respondentai
artimo rysio nejaucia, o artimieji juos lanko retai. 13
ty pasnekovy, kurie turi vaiky ir jauciasi vienisi (netu-
ri su kuo atvirai pasikalbeti), beveik pusé (47,6 proc.)
per savaite iki tyrimo nesulauke artimuyjy vizito. Atsi-
zvelgiant j tai, galima iskelti keleta prielaidy: pirma,
artimieji gyvena kituose miestuose ir / ar uzsienyje
ir neturi galimybés daznai lankyti savo vyresnio am-
Ziaus giminaiciy; antra, vaikai lanko tévus verciami
pareigos jausmo, bet artimo rysio su jais nepalaiko.
Sias prielaidas bus galima patikrinti kituose ,Sidabri-
nes linijos" pasnekovy tyrimuose.

Misy pasnekovams labai reikalingas draugiskas,
tikras ir nuosirdus rysys, kurio jiems vyresniame
amziuje itin traksta. Sig interpretacija patvirtina tei-
ginys, su aplink mane esanciais Zmonemis jauciuosi
turintis daug bendro, | kurj beveik 70 proc. apklaus-
tyjy atsake neigiamai. IS to galime daryti iSvadas, kad
aplinkiniy buvimas 8Salia néra paremtas bendrumo,
supratimo, jsiklausymo jausmais, empatija, o labiau
vedinas pareigos, funkcijos, atliekamy uzduoc¢iy mo-
tyvais. Salia esantys Zzmoneés ,Sidabrinés linijos* pas-
nekovams yra svetimi, Siais Zzmonémis respondentai,
tikétina, nepasitiki, per daug neatvirauja ir nesidalina
savo emocijomis ar isgyvenimais.

Tyrimo rezultatai atskleidzia: ,,Sidabrinés linijos*
pasnekovai yra socialiai apleisti Zmonés, netgi tu-
rimy artimyjy ratas nepatenkina jy visavercio, koky-
bisko bendravimo poreikio. Todél galima teigti, kad
bendravimo stygiy jauciantys asmenys objektyviai
patiria socialine izoliacija. Tais atvejais, kai vyresnio
amziaus Zmonés suvokia, jog jiems triksta socialiniy
rysiy arba netenkina jy kokybé, tiketina, jie jaucia vie-
natve, o tai, kaip jau ne kartg jrodyta kitais tyrimais,
pvz., Harvardo universiteto mokslininky jau 80 mety
atliekamas ir vis dar besitesiantis gyvenimo kokybeés
tyrimas®, labai neigiamai veikia asmens gyvenimo ko-
kybe ir net trukme.

8 Adult Development Study, https://www.adultdevelopmentstudy.org/
7 J. de Jong Gierveld ir T. V. Tilburg (2006) apibrézimas.
8 Russell, Peplau, ir Cutrona (1980).

»Sidabrinés linijos“ pasnekovy tyrimo ataskaita

Taigi, tiesiogine nuoroda j suvokta socialine izoliacija
yra asmens vienatvés jausmas. Vienatve apibudina-
ma’ kaip nepasitenkinimo jausmas, kylantis i$ neatiti-
kimo tarp asmens pageidaujamuy ir turimy socialiniy
santykiy. Siekdami nustatyti ,Sidabrinés linijos" pas-
nekovy vienatves lygj, naudojomés pasaulyje placiai
pripazinta R-UCLA vienisumo skale®. Si 20 klausimy
skale skirta jvertinti subjektyvius vieniSumo ir socia-
linés izoliacijos jausmus, o jos taikymas leido detaliau
apibddinti respondenty vienatves pobud;.

Pritaria Nepritaria @ Neutralus

80,8%

AS esu bendraujantis Zmogus

30,8% 15,4%

Aplink yra Zzmoniy, kuriems jauciuosi artimas

30,8% 17,3%

Su aplink mane esanciais Zmonémis jauciuosi
turintis daug bendro

23,1% 29,8%

Mano santykiai su Zmonémis yra pavirsutiniski

20,2% 17,3%

Nesidalinu savo mintimis su tais Zmonémis, kurie
yra aplink

4 pav. Respondenty nuomonés sklaida

Tyrimas parode, kad reikSminga respondenty dalis
patiria jvairiy vienatves apraisky (zr. 6 pav.). 65 proc.
apklaustyjy nurode, kad nesijaucia priklausantys
jokiai draugy grupei, 60 proc. — kad jiems draugy
kompanijos labai truksta, beveik pusé patvirtino, kad
jiems sunku uZzmegzti naujus santykius. 64 proc. ap-
klaustyjy teigé, kad net ir tada, kai yra tarp Zzmoniy,
Ji& néra su manimi, respondentai jauciasi ,nema-
tomi*, ignoruojami, vienisi (zr. 5 pav.). Taip pat, dau-
giau nei puse pasnekovy nurode, kad jy santykiy
su kitais Zmonémis kokybé yra Zzema - santykiai yra
pavirsutiniski, jie neturi kam atsiverti, pasipasakoti,
atitinkamai, jie jaucia, kad niekas jy gerai nepazjsta.
Ir nepaisant fizinio zmoniy, j kuriuos gali kreiptis (tu-
rintys tokia galimybe pripazino 72,1 proc. apklaustyjy)
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Pritaria Nepritaria @ Neutralus

46,1% 36,6%

Jaucia nerima

42,3% 27,9%
Jauciuosi laimingas (-a)

41,4% 36,5%
Jauciuosi vienisas (-a)

40,5% 30,7%

Jauciuosi kupinas (-a) energijos

36,5% 32,7%

Jauciuosi liddnas (-a), prislégtas (-a)

5 pav. Respondenty savijautos vertinimas

ar su kuriais gali atviriau pasikalbéti (58,7 proc.), buvi-
mo fakto, su aplinkiniais nesijauc¢iantys artimi nurode
kone 2/3 visy respondenty. Tai rodo, jog ,Sidabrinés
linijos* pasSnekovams itin svarbus priklausymas ,reiks-
mingy kity" grupei, artumo ir bendrystés poreikis.

Kiek maziau Siy vyresnio amziaus zmoniy prisipazino
iSgyvenantys susvetimeéjima: nejaucia artumo supan-
tiems zmonéms (46,1 proc.), jauciasi atstumti (32,7
proc.).

Surinkti duomenys rodo, kad apklausti ,,Sidabrinés
linijos* pasnekovai patiria didesnés socialinés
jtraukties stoka. Tai patvirtinanciy atsakymy j atitin-
kamy teiginiy grupe (aplinkoje truksta Zmoniy, ku-
rie yra suvokiami kaip artimi, su kuriais galima buty
pasikalbéti, kreiptis esant poreikiui ir kurie suprasty
respondenta®) procentinis vidurkis sudaro 2,06 balo
arba 51,5 proc. Sios teiginiy grupés atsakymai rodo
socialine vienatve.

Kitas tyrimo dalyviams budingas vienatvés aspektas
taip pat yra susijes su socialine aplinka - tai teiginiy
grupe, atskleidzianti, kokiu mastu respondentas jau-
Ciasi priklausas sau reikdmingy asmeny grupei. Sis
vienatvés aspektas, rodantis priklausyma draugy ra-
tui bei gerus santykius su aplinkiniais, yra dar stipriau
iSreikstas: vienisSuma rodanciy atsakymuy procentinis

% Atsakymai i anketos 13 klausimo 10, 16, 19 ir 20 teiginius.
10 Atsakymai i anketos 13 klausimo 1, 2, 5, 6 ir 15 teiginius.

Daznai @ Kartais

47,1%
I 13,5%

Man truksta draugy kompanijos

38,5%
I 26%

Zmoneés yra aplink mane, bet jie néra su manimi

31,7%
N 14,4%

Jauciuosi izoliuotas

23,1%

I 29,8%

Mano santykiai su Zmonémis yra pavirsutiniski

20,2%
I 30, 7%

Nesidalinu mintimis su tais Zzmonémis, kurie yra aplink

20,2%
I 30, 7%
Niekas manes gerai nepazjsta

20,2%
I 17,3%
Man jau niekas nebeartimas

18,3%
I 14,4%
Jauciuosi atstumtas
15,4%
18,3%

Néra nei vieno, | kurj galeciau kreiptis

6 pav. Vienatvés apraiskos

vidurkis siekia 2,65 arba 66,3 proc. (respondentai su
juos supanciais Zzmonémis nesijaucia gerai, neturi
nieko bendro su jais, nejaucia, kad buty kokios nors
draugy grupés nariai, jiems truksta draugy kompani-
jos, jie nemano, kad panoreje galéty lengvai susirasti
draugy').

Vienatve tarpasmeniniy santykiy lygmeniu, arba, ki-
taip tariant, emocine vienatve apibudinanciy teigi-
niy grupé sudaro auksta procentinj jvertj — vidurkis
siekia 2,41 arba 60,3 proc. Teiginiy, rodanciy asmens
pasitenkinima turimy asmeniniy santykiy kokybe
(patiriamas atitolimas, santykiy pavirsutiniSkumas,
jaucCiamas aplinkiniy atstumimas, uzsiverimas nuo
Jjy, vieniSumas ir artumo stoka") kaip indélis | respon-
denty vienatvés jausma yra taip pat svarus, kaip ir pri-
klausymo socialinei grupei rodiklis.

W Atsakymai i anketos 13 klausimo 3, 4, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 17 ir 18 teiginius.
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B 3,70
AS esu bendraujantis Zmogus
I 2,94
AS jauciu, jog priklausau draugy grupei
I 2,83
Zmoneés yra aplink mane, bet jie néra su manimi
| 2,80
Man truksta draugy kompanijos
] 2,79
AS nesu vienas

| 2,57

AS nesidalinu mintimis su tais Zmonémis, kurie
yra aplink

] 2,46
Mano santykiai su Zzmonémis yra pavirsutiniski
] 2,46
Kai noriu, galiu susirasti draugy
I 2,44
Niekas gerai manes nepazjsta
I 2,31
AS jauciuosi atsiskyres nuo kity
I 2,30
Su aplink mane esanciais Zmonémis jauciuosi
turintis daug bendro

] 2,27
Aplink yra Zzmoniy, su kuriais jauc¢iuosi artimas
] 2,23
AS jauciuosi nelaimingas, bUdamas nuosaly
| 2,10
Aplink yra zmoniy, su kuriais galiu pasikalbeti
I 2,08
Aplink yra mane suprantanciy zmoniy
I 2,03
Man jau niekas nebe artimas

I 2,00
Néra né vieno, | kurj galéciau kreiptis
I 1,96
AS jauciuosi atstumtas

I 1,87
Jauciuosi gerai su tais zmonémis, kurie yra

aplink mane

I 1,81

Aplink yra Zzmoniy, j kuriuos galiu kreiptis

7 pav. Pasnekovy vienatve charakterizuojantys
teiginiai

Skalé nuo 1iki 4 baly, didesné reikSmeé atspindi
didesnj vienisumo lygj

,»Sidabrinés linijos* pasnekovy tyrimo ataskaita

Vertinant, kaip respondentai jautési tiriamuoju lai-
kotarpiu, yra ir teigiamy — energinguma bei optimis-
tiSkuma rodanciy — atsakymuy. Tai, jog per pastaraja
savaite dziaugési gyvenimu, patvirtino (atsakymai
Lsutinku®, visiskai sutinku®) 52,9 proc. respondenty.
Bet yra ir stipriau isreikStus neigiamus isSgyvenimus
atskleidzianciy rodikliy: vieniSumo, lildesio bei neri-
mo. Tirilamuoju laikotarpiu nerima patyré 46,2 proc., o
vienisi jautesi 41,3 proc. apklaustyjy. Lyginant su de-
mografiniais rodikliais, galime pastebéti keleta skir-
tumy amziaus ir gyvenamosios vietoves atzvilgiu'?. IS
rezultaty matyti, jog pasnekovai iki 70 m. amziaus
jauciasi laimingesni nei vyresniyjy - 71-90 m. am-
Ziaus - grupé, atitinkamai 74 proc. ir 54 proc. Tai gali
sglygoti su amziumi mazéjantis socialinis aktyvumas
bei blogéjanti sveikatos biklé. Kaimo vietovése gy-
venantys tiriamieji jautési laimingesni nei gyve-
nantys miestuose bei vienkiemiuose, atitinkamai:
70,8 proc., 49,1 proc. ir 33,3 proc. Verta atkreipti de-
mesj j tai, kad vienkiemiuose gyvenantys pasnekovai
jauciasi nelaimingiausi galimai dél minimalaus palai-
komy socialiniy rysiy kiekio.

12 Lyginimas lyties atZvilgiu yra ribojamas tiriamygy imties, atsizvelgiant
i tai, jog respondenty vyry skaicius tesickia 11,5 %. I§ turimy duomeny
matyti tendencija, jog santykinai laimingesni jauciasi vyrai.
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GERIATRINES DEPRESIJOS
SKALES RODIKLIU ANALIZE

SIEKDAMI |VERTINTI TIRIAMYJY PSI-
CHOLOGINE BUKLE, | TYRIMO AN-
KETA |TRAUKEME GERIATRINES DE-
PRESIJOS SKALE" (GDS). Sios skalés
pagrindu uzduodant klausimus is atsa-
kymuy visumos galima nustatyti zmo-
gaus polinkj | depresija (tai patvirtinan-
Ciy atsakymy suma >5) arba depresija
(tai patvirtinanciy atsakymuy suma >10).
Tyrimo dalyviai | pateiktus klausimus
galéjo atsakyti ,taip” arba ,ne". Vienu
atveju depresiskuma rodo atsakymas
Ltaip®, pavyzdziui, klausiant ,,Ar apleido-
te daugelj savo pomegiy ir darby?*; kitu
atveju, pavyzdziui, klausiant ,Ar esate
patenkintas savo gyvenimu?*, depresis-
kuma rodo atsakymas ,ne".

Remiantis tyrimo duomenimis ir jvertinus pasnekovy
psichine sveikata, paaiskéjo, kad beveik pusé respon-
denty pasizymi gera psichine sveikata — neturi depre-
sijos pozymiy. 17 proc. tyrimo dalyviy gali buti jtaria-
ma lengva ir 15 proc. — vidutinio sunkumo depresija
(zr. 8 pav.). Beveik ketvirtadalio (23 proc.) atsakymai |
Geriatrinés depresijos skalés klausimus vercia sune-
rimti ir rekomenduoti respondentams detaliau iSsitir-
ti psichines sveikatos bukle, nes Sio tarptautiniu lygiu
pripazinto instrumento rezultatai nurodo galima sun-
kig depresija. Sie tyrimo rezultatai laikomi tik orienta-
ciniais, jie néra depresijos diagnozé, nes tai yra spe-
cialisty kompetencijos sritis, vis delto jie yra svarbus
tiek patiems pasnekovams, tiek ,Sidabrinés linijos"
komandai bei kitoms suinteresuotosioms Salims. Vie-
na vertus, bendravimas ,Sidabringje linijoje* gali tapti
pagalba kuo ankscCiau nustatyti pasnekovo depresijos
pozymius ir laiku patarti jam kreiptis | psichiatrus bei
suvaldyti liga. Kita vertus, tyrimo rezultatai neabejo-
tinai skatina skirti ypatinga ir papildoma démes;j tiek

skambuciy centro konsultanty, tiek savanoriy spe-
cializuotiems mokymams, padedantiems identifi-
kuoti pasnekovy depresijos pozymius ir suteikti pir-
mine pagalba.

Verta atkreipti démesj, jog uzfiksuota keturiolika
(N=14"13,5 proc.) kritiniy atvejy, kai visi - 100 proc. -
atsakymai rodo rysky respondento depresiSkuma.
AStuoni i$ jy nurodé neturintys artimo Zmogaus, su
kuriuo galéty pasikalbéti, o devyniy i jy per pastara-
ja savaite nelanke artimieji bei kaimynai. StatistisSkai
reikSmingy skirtumy tarp demografiniy charakte-
ristiky nepastebéeta. Remiantis Geriatrine depresijos
skale, galimai sunki depresijos forma'™ bldinga Siems
keturiolikai ir, tikétina, daliai >10 depresiSkuma indi-
kuojancius atsakymus pateikusiy respondenty. Tai
rodo, jog Siems Zmonéms reikalinga profesionali psi-
chologiné pagalba. Taip pat tai, jog vyresniojo am-
Ziaus zmoniy geroves ir sveikatos priezitros politika
formuojancioms institucijoms, specialistams deréety
atkreipti | Siuos rodiklius démesj. Deja, Lietuvoje vis

45% (0—4)

depresijos pozymiy néra

17% (5-8)

lengva depresija

® 15% (9-11)
jtariama vidutinio
stiprumo depresija

27% (12-15)

jtariama sunki depresija

8 pav. ,,Sidabrinés linijos* pasnekovy depresiniai
pozymiai pagal Geriatrinés depresijos skale

dar triksta depresijos ir psichinés sveikatos senatvéje
tyrimy'®, nors pamazu yra dedamos pastangos ma-
tuoti psichologinius rodiklius (E. Sukyté, V. Cepukiené
2015 m. tyrime nagrinéja poziurj | senatve bei psicho-
loginj atsparuma).

13 Skaleé lietuviy kalba: hitps.//web.stanford.edu/” yesavage/Lithuania3.him. Tyrime naudota sutrumpinta penkiolikos klausimy skalés versija.

Y Cia ir toliau tekste, N — daznis arba respondenty skaicius.

> Sunki depresijos forma remiantis Yesavage'o geriatrinés depresijos metodu galéty biti nustatyta tik jtraukus i anketa pilnq trisdesimties klausimy skale.
16 Sveikatq ir gerove senatvéje per pastaruosius du desimtmecius yra nagrinéje S. Mikulioniené, D. Petkeviciené (2006); V. Jenciité, T. Zuravliova, A.

Razbadauskas, A. Mazrimas (2074) ir kiti lietuviy mokslininkai.
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Polinkis | depresiSkuma arba depresiskumas (>50
proc. visy atsakymuy yra neigiami depresiskuma ro-
dantys rodikliai) daugiausiai atsiskleidzia tiriamie-
siems atsakant j Siuos klausimus: ,Man labiau patinka
bdti namuose, nei kur nors eiti ir imtis naujy darby*
— teigiamai atsake 58,7 proc. respondenty; ,Jauciuosi
kupinas energijos” — nepritaria 56,7 proc. pasnekovy;
LBijau, kad man gali atsitikti kas nors blogo* - 55,8
proc. sutinka su Siuo teiginiu; ,Apleidau daugelj savo
pomegiy ir darby” — ,taip" atsakeé 53,8 proc. apklaus-

tyjy; ,Manau, kad daugeliui Zzmoniy sekasi geriau
nei man" — su teiginiu sutinka 53,8 proc. apklaustyjy;
»Jauciuosi bejegis” — teiginiui pritaria 51,9 proc. tiria-
muyjy. IS Siy duomeny galima daryti prielaida, jog del
sumazejusio socialinio aktyvumo, silpstanciy fiziniy
jégy, baimés dél savo sveikatos ir pasitikéjimo savi-
mi stokos dalis tyrime dalyvavusiy ,Sidabrinés linijos"”
pasnekovy tapo psichologiSkai pazeidziami ir pateko
| depresija serganciy ar polinkj sirgti turinCiy zmoniy
rizikos grupe.

GYVENIMO KOKYBES
VERTINIMO ANALIZE

REMIANTIS PASAULIO SVEIKATOS OR-
GANIZACIJOS (PSO) GYVENIMO KOKY-
BES TYRIMO INSTRUMENTU (PSO-GK),
| tyrimo anketa jtraukéme klausimus,
matuojancius pasnekovy gyvenimo ko-
kybe ir apimancius sveikatos, psicholo-
giniy buseny, santykiy su kitais Zzmone-
mis, gyvenimo prasmes bei gebéjimo
pasirupinti savimi vertinima.

Respondenty atsakymai buvo matuojami balais nuo
1 iki 5, kai 1 reiskia ,labai nepatenkintas” arba ,visis-
kai ne“, o 5 — ,labai patenkintas” arba ,ypatingai“”. I§
respondenty atsakymuy | uzduotus klausimus matyti,
jog geriausiai jie vertina savo gebéjima atlikti kasdie-
nius darbus bei savo santykius su kitais Zmonémis: |
klausimus , Ar esate patenkinta (-s) savo sugebéjimus
atlikti kasdienius darbus?*, ,Ar esate patenkinta (-s)
savo santykiais su kitais zmonéemis?* teigiamai atsa-
ké atitinkamai 71,2 proc. ir 65,4 proc. pasnekovy. Pras-
Ciausiai vertinami psichiné bukle, sveikata ir miego
kokybé: uzdavus klausima ,,Ar daznai Jus uzvaldo nei-
giami jausmai: prasta nuotaika, neviltis, nerimas, de-
presija?*, jam pritaré 43,3 proc. pasnekovy, | klausima
JAr esate patenkinta (-s) savo sveikata?” neigiamai at-
sakeé 40,4 proc., o paklausus ,Ar esate patenkinta (-s)
savo miegu?“ neigiamai atsake 37,5 proc. apklausty-
jy. Sunkiau respondentams sekeési jvertinti jy gyveni-
mo prasme: 54,8 proc. | klausima ,Ar JUsy gyvenimas
prasmingas?" atsake ,vidutiniskai“.

Tyrimo dalyviy sveikatos bukle (subjektyviu vertini-
mu, remiantis gyvenimo kokybes klausimynu) yra
gana sudetinga. IS vienos puses, trys is keturiy (71,2
proc.) yra patenkinti savo gebéjimais atlikti kasdie-
nius darbus, taciau 18,2 proc. néra patenkinti, o kas
desimtas (10,6 proc.) — i$ dalies patenkintas (Zr. 9 pav.).

Patenkintas
Nei patenkintas, nei nepatenkintas
@ Nepatenkintas

71,2%

Ar esate patenkintas (-a) savo sugebéjimu atlikti savo
kasdieninius darbus?

44,2% 15,4%

Ar esate patenkintas (-a) savo sveikata?

Ar esate patenkintas (-a) savo miegu?

9 pav. ,,Sidabrinés linijos* pasnekovy gyvenimo
kokybés rodikliai

Respondentams buvo pateikti penki atsakymy va-
riantai, kurie analizés tikslais buvo sustambinti iki
trijy taip: ,Labai nepatenkintas” sujungtas su ,Nepa-
tenkintas" ir pavadintas ,Nepatenkintas”, ,Nei paten-
kintas, nei nepatenkintas” — nepakeistas ir ,Patenkin-
tas” sujungtas su ,Labai patenkintas” ir pavadintas
.Patenkintas”.

'7 Reikia atkreipti démesi, kad paskutinis PSO Gyvenimo kokybés klausimyno klausimas ,Ar daznai Jus uZvaldo neigiami jausmai: prasta nuotaika,
neviltis, nerimas, depresija?” yra vertinamas atvirkstine seka: skaicius 5 Zymi blogiausiq rodikli — pasnekovq ,,visq laikq* yra apéme neigiami jausmai.

»Sidabrinés linijos“ pasnekovy tyrimo ataskaita
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Pritaria Nepritaria @ Neutralus

65,4%

Ar esate patenkintas (-a) savo santykiais su kitais
zmonemis?

62,5% 16,3%

Ar esate patenkintas (-a) savo draugy palaikymu?

58,7% 18,2%

Ar esate patenkintas (-a) savimi?

45,2%

Ar dzZiaugiatés gyvenimu?

10 pav. ,,Sidabrinés linijos* pasnekovy bendra-
vimo kokybé

Visgi, pazvelgus i$ kitos pusés matyti, kad patenkin-
ty savo sveikatos bukle ir miego kokybe tarp res-
pondenty yra gerokai maziau. Apie 40 proc. tyrimo
dalyviy nurodo esg patenkinti savo sveikata ir miego
kokybe ir tiek pat — nepatenkinti. Kiek didesné dalis
ty, kuriems sveikatos problemos (15,4 proc.) ir miego
sutrikimai (23,1 proc.), galimai, pasikartoja periodiskai.
Tai yra subjektyvUs respondenty sveikatos vertinimai,
iSsamesniam sveikatos buklés jvertinimui reikety pa-
sitelkti ir kitus tyrimus ir / ar rodiklius.

Daznai sociologineése apklausose yra naudojami kon-
troliniai klausimai, kurie, uzduodami skirtinga forma,
skirtingu kontekstu, leidzia patikrinti iSkeltg prielaida
ir atsakymo patikimuma. Siuo atveju galime palygin-
ti Geriatrinés skalés gautus depresiskuma rodancius
atsakymus su gyvenimo kokybés vertinimu. Gretin-
dami PSO Gyvenimo kokybés klausimyno atsaky-
mus bei Geriatrines skalés rezultatus, lyginome >10
depresiSkuma rodancius atsakymus pateikusiy res-

18 Respondenty prasoma jvertinti, kaip Jie jautési pastargjq savaite.
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Pritaria Nepritaria @ Neutralus

44,2% 13,5%

Kaip vertinate savo gyvenimo kokybe?

43,3% 18,2%

Kaip daznai jus uzvaldo neigiami jausmai: prasta
nuotaika, neviltis, nerimas, depresija?

38,4%

Ar jisy gyvenimas prasmingas?

11 pav. ,,Sidabrinés linijos* respondenty gyveni-
mo kokybé

pondenty Geriatringje skaléje su klausimo ,Ar daz-
nai Jus uzvaldo neigiami jausmai: prasta nuotaika,
neviltis, nerimas, depresija?’® atsakymais. | pastarajj
klausima depresiskuma rodanciais rodikliais laikomi
atsakymai ,gan daznai“, ,labai daznai" ir ,visa laika". IS
279 proc. (N=29) depresijai priskiriamy respondenty
pagal Geriatrine skale du is trijy, arba 65,5 proc. (N=19)
patvirtino ,gan daznai*, ,labai daznai* arba ,visa laika"
esantys prastos nuotaikos, iSgyvenantys neviltj, neri-
ma ir depresija. Atsakydami | klausimus ,Ar dziaugia-
tés gyvenimu?“ ir ,Ar JUsy gyvenimas prasmingas?”
iS5 27,9 proc. depresijai priskiriamy respondenty, vi-
siSkai nepritaré arba Siek tiek pritare atitinkamai 62,1
proc. (N=18) ir 58,6 proc. (N=17) tiriamuyjy. Tai leidzia
patvirtinti, kad kas penktas apklausoje dalyvaves ,Si-
dabrinés linijos* pasnekovas turi depresijos pozymiy:
patiria nerima, neviltj, nesidziaugia gyvenimu ir nelai-
ko jo prasmingu.
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»SIDABRINES LINIJOS*
PASLAUGU
VERTINIMO ANALIZE

(atviro tipo klausimy pagrindu)

KAIP RESPONDENTAI SUZINO APIE
»SIDABRINE LINIJA*? Kokiy lukesciy
vedini jie kreipiasi? Anot tyrimo daly-
viy, informacija apie tai, kad egzistuoja
,Sidabriné linija“, surandanti pasneko-
va draugystei ir bendravimui telefonu,
jie suzinojo is visuomeneés informavimo
priemoniy. Dazniausiai minéti reklami-
niai pranesimai per radijq, televizijoje
beilaikrasciuose ir zurnaluose (zr.3 prie-
do 1 lentele) rodo, kad jie uzima svarbia
vietg pasnekovy gyvenime. Kaip zinios
apie ,Sidabrine linijg“ veiklg skleidéjus
tirlamieji mingjo ir artimuosius, draugus
bei kaimynus, kurie papasakojo apie ga-
limybe kalbétis su bendraminciu ir pa-
skatino registruotis ,Sidabrinéje linijoje".

Vienas pagrindiniy tiksly atliekant §j tyrima buvo ,Si-
dabrinés linijos* draugystées pokalbiy vertinimas. Nu-
statant priezastis, del kuriy vyresnio amziaus zmoneés
registruojasi ,Sidabrinéje linijoje", ir jvertinant, kokie
buvo jy lGkesciai, iSrySkejo kelios pagrindinés kryptys;
jas pateikiame nuo pirmos iki ketvirtos pagal daznu-
ma. Respondentai nurodé kreipesi | ,Sidabrine linija":

(1) dél stokos - jvardijo vienatves jausmaq, nerealizuo-
tg poreik| iSsipasakoti, bendrauti, zmogisko artumo,
noro susirasti draugy, artimos sielos ilgesio. Tyrimo
dalyve jvardina: ,Esu labai vienisa. Esu akla niekas
nenori bendrauti. Visqg gyvenimqg buvau kompanijy
siela, o dabar likau viena, bendraamziai ismiré. Ne-
pakenciu vienatves”. Taip pat i lildesio, jausmo, kad
yra svetimi, noro pasiguosti, gauti démesio, psicholo-
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ginés pagalbos, iSsakyti rlpescius, buti iSklausytam
(,<.> tikejausi issipasakoti, kaip Sitoje situacijoje is-
spresti viskq. Patarimqg gaut. Psichologine pagalbg
gauti.’);

(2) dél pertekliaus - troskimo bendrauti, draugauti,
dalintis, padeéti kitiems;

(3) i smalsumo - tiek noro suzinoti, kas yra ,Sida-
brine linija", tiek ir noro pazinti kitaip mastancius
zmones, praturtinti save, nuobodulio; keletas respon-
denty mingjo, jog ,Sidabringje linijoje* ieSkojo likimo
broliy, tokiy paciy zmoniy, kuriems jy bendravimas
galéty padéti, vienas i$ atsakiusiyjy teigia: ,Siaip, dé/
laikino vienisumo, nors turiu kam skambinti, noras
pameginti, kuo daugiau tureti tokiy Zzmoniy, kuriy
gali bati isgirstas, kitiems padeti savo pokalbiu®. Ne-
maza dalis respondenty pirmus savo skambucius
atliko smalsumo ir j[domumo vedini, tadiau pradéje
naudotis, nebenori sustoti ir jvardina, kad tai jiems yra
labai naudinga: ,Pagalvojau isbandyti, kas cia per li-
nija. Isbandziau ir patiko, nesustosiu.”,

(4) is praktiniy sumetimy - galimybés kalbétis tele-
fonu nemokamai; uzsitikrinimo, kad kas nors pranes
giminai¢iams, jei suslubuos sveikata, ar iStiks mirtis.

Taigi, vieni pasnekovai yra pasirenge daugiau duoti:
uzjausti, patarti, isklausyti; kiti yra atsidtre sudetin-
goje situacijoje — neteke artimuyjy ir draugy del mir-
ties, atitolimo, emigracijos — todél jiems reikia pagal-
bos: isklausymo, paguodos, supratimo; dar kiti iesko
pasnekovo lygiaverc¢iam bendravimui vienijan&iomis
temomis. Todél ,Sidabriné linija* sukuria galimybes
rasti vyresnio amziaus zmoniy poreikius atitinkantj
bendramintj, praturtinti turima socialiniy rysiy tinklg,
kompensuoti prarastus ir apleistus rysius.
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»SIDABRINES LINIJOS*
PASLAUGU APIBUDINIMAS

Pokalbiy temos. ,Sidabrinés linijos* pasnekovy po-
kalbiy temos jvairios, jy ratas platus ir nevarzomas,
svarbu, kad abiems pasnekovams buty jdomu. Vis
délto dazniausiai pokalbiai sukasi apie aktualijas, pra-
eitj, kasdienybe, pomeégius, kultlra, sveikata, buitj:
prisimename jaunyste, kalbamasi apie savo gyveni-
mus, kaip praleidome savaite, aptariami pragjusios
savaites jvykiai. Neissenkanti pokalbiy tema yra ne
tik gyvenimo placigja prasme aptarimas, bet ir svei-
katos ir ligy temos: ,Kalbames apie gyvenimgq, bet
apie sveikatqg tai daugiausiai®.

Sveikata - labai svarbi tema, tad neretai pokalbiai
apie sveikatg, ligas ir vaistus virsta apsikeitimu prakti-
niais patarimais, patirtimi. Pasnekovams svarbu, kad
bUty su kuo pasidalinti sveikatos sutrikimais, sulaukti
patarimy, pagalbos. Tg akcentuoja ne vienas respon-
dentas: ,<.> kokius vaistus geriu, esu labai serganti
— turiu kuo pasidalinti®, taip pat ,<.> turiu patarimy
duoti dél sveikatos, nors pasnekovés vaikai medikai,
ji vertina mano patarimus.” Respondentai dalinasi ir
savo patirtimis apie santykius su artimaisiais — apie
seimaq ir vaikus: ,Apie namus, seimq, vaikus* (zr. 3
priedo, 3 lentele). BlUna, kad pasnekovai dalinasi savo
talentais: vienas kitam groja muzikos instrumentu ar
skaito poezija. Labiausiai pasnekovai nemégsta ,tus-
Ciy", negatyviy pokalbiy ir nuolatiniy nusiskundimuy.

Svarbu pastebeti, jog ,Sidabringje linijoje" galima is-
skirti dvi pagrindines pasnekovy grupes: ty, kurie
néra jautrls pokalbiy temoms ir gali kalbéti apie vis-
ka, ir ty, kuriems labai svarbios pokalbiy temos ir ko-
kybiSkas praturtinantis bendravimas.

Pokalbiy pasnekovy parinkimas, keitimas. 40,4
proc. tyrime dalyvavusiy ,Sidabrinés linijos" pasneko-
vy per visg laikotarpj yra kalbéjesi tik su vienu parink-
tu pasnekovu. Vadinasi, jiems pasnekovas tiko, tarp jy
uzsimezgée prasmingi pokalbiai. Tai yra labai svarbu
—juk pasnekovas turi buti jdomus ir malonus, toks, su
kuriuo pokalbio blty nekantriai laukiama. Kaip rodo
kiti tiriamyjy pasisakymai, 44,2 proc. jy pasnekovus
keité 1-2 kartus, 15,4 proc. -3 ir daugiau karty, kol susi-
pazino su asmeniu, kurj gali vadinti pokalbiy draugu.
Pagrindinés pasnekovy keitimo priezastys nurodo-
mos Sios: vertybiy, poziuriy (nebuvo apie kg kalbétis)
ir patirCiy neatitikimas, pasSnekovo sveikatos bukles
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pablogéjimas, mirtis ar kalbétojo-klausytojo santykio
nesutapimas (pavyzdziui, kai vienas daug kalba, ki-
tam lieka tik klausytis). Atsiskleidé, kad ir pasnekovo
amzius gali tapti svaria kliatimi susikalbéti: ,...tiesiog
jie buvo vyresni. Vienas lyg ir nieko, o interesai neati-
tiko*, ,jauna studente, apie kq su ja sneketi?".

15% — 3 ir daugiau
44% — 1-2 kartus

® 42% — nekeic¢iau

12 pav. Kiek karty ,,Sidabrinés linijos“ respon-
dentai keité pasnekova

Pokalbiy trukmeé. Trejy veiklos mety statistika rodo,
kad vidutiné vieno pokalbio trukmé ,Sidabringje li-
nijoje” siekia 27-28 minutes. Sio tyrimo rezultatai at-
skleide, kad ilga laika ,Sidabrinéje linijoje" bendrau-
jantiems pasnekovams budingi neskubrus, iSsamus
pokalbiai. Beveik pusé tyrimo dalyviy (45,2 proc.)
nurode, kad vidutiniskai jy pokalbiai trunka viena va-
landa ir ilgiau. 41,3 proc. respondenty pazymeéjo, kad
Jju pokalbiai trunka vidutiniskai apie 30 min. Tik nedi-
delé dalis —13,5 proc. — pasnekovy tenkinasi palyginti
trumpais 10-15 min. pokalbiais. Jiems svarbu tiesiog
Jpasitikrinti®, kad viskas gerai, kad dar gyvi, apsikeisti
esmine informacija.

Svarbu pabrézti, kad greta paties pokalbio egzistuoja
dar ir kitas, gana reikSmingas patyrimas. Kaip patys
respondentai jvardina — tai gery emocijy suteikiantis
paties ,pokalbio laukimas". Tyrimo dalyviai pabré-
Zia, kad svarbia gyvenimo dalimi jiems tampa po-
kalbio laukimas, ruosimasis jam. Dziaugsma seno-
liams suteikia vien zZinojimas, kad pokalbis jvyks.

14% — apie 10—15 min.
43% — apie 30 min.
® 47% — valanda ir ilgiau

13 pav. Kiek laiko dazniausiai trunka pokalbis
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»SIDABRINES LINIJOS*
SUTEIKTU PASLAUGU
KOKYBES VERTINIMAS

Kas vertinama palankiai? Tyrimo dalyviy atsakymai
| pateiktus atviro tipo klausimus atskleide, kad jie ,Si-
dabrine linijg" vertina kaip aukstos kokybes paslauga.
Nagrinéjant pasnekovy subjektyviai suvoktas vertes,
reikia akcentuoti keletg dalyky. Pirma, respondentai
labai palankiai vertina ,Sidabrinés linijos" personalo
ir savanoriy dalykines savybes: punktualuma, rapini-
masi, nuosirduma, empatija: ,Kad Zmoguy informuo-
jate, kad pokalbis jvyksta, nors ir paveluoju. Punktu-
alumas®;, ,Bandymas padeéeti Zmogui ir padéjimas,
jei galimybe yra. Patarimai.” Antra, pasnekovai taip
pat aiSkiai suvokia ir laiko vertingu patiriama artu-
mo, bendrystés jausma iS pokalbiy tiek su priskirtu
pasnekovu, tiek su ,Sidabrinés linijos" konsultante-
mis. Respondentai pabrézia bendravimo malonuma:
.Man patinka pati pasnekove. Patinka, kad yra tokia
paslauga, ji praturtina ir dvasiskai nuramina. Tie is-
silavine Zmoneés man nejkainuojamai daug duoda,
o as galiu tik paklausyti®. TreCia, unisonu skamba
respondenty pripazinimas, kad ,Sidabrinéje linijoje"
gauna batent tai, ko ieSkojo, ko jiems trako — kaip di-
dele vertybe jvardijama tai, kad ,Sidabriné linija“ su-
teikia galimybe bendrauti, sujungia zmones: ,rapestis
Zmonemis, galimybe bendrauti suteikia*, kokybiSkas
aptarnavimas, t. y. informavimas laiku, patogus ko-
munikavimas ir pagalba. Ketvirta, galimybé bendrau-
ti nemokamai, su jvairaus amziaus ir profesijy asme-
nimis: ,Na, labai gerai, kad duoda pasisnekeéti ir kad
galima kalbetis nemokamai* (zr. 3 priedo 4 lentele).
Be to, pasSnekovai vertina ,Sidabrine linijg" kaip patiki-
m3a jiems reikalingos informacijos saltinj. Nors pagrin-
diné ,Sidabrinés linijos" misija yra mazinti vyresnio
amziaus zmoniy vienisuma, socialine atskirtj, plésti jy
socialinj tinklg, pasnekovai ,Sidabring linijg“ vertina ir
kaip patikima jiems aktualios informacijos kanala.

Kokia subjektyviai suvokta nauda pasnekovams?
LSidabrinés linijos" poveikio vertinimas taip pat yra
nuoroda j jos taikluma, kokybe, veiksminguma. Todel
tyrimo dalyviai subjektyviai retrospektyviai jvertino
tai, kaip juos paveiké Si nauja bendravimo patirtis.
Apie tai jie pasisake atsakydami j atvirg ir uzdara klau-
simus. Jy atviry pasisakymuy apibendrinimas isrys-
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kino Sias pagrindines temas: gyvenimas tapo pras-
mingesnis, susirasta draugy, sumaZzejo vienisumo
Jjausmas, pasikeité / pageréjo nuotaika (zr. 3 priedo
5 lentele). Respondenty teigimu, pradéjus bendrauti
.Sidabrinéje linijoje”, jiems pasidare lengviau, dienos
tapo Sviesesneés ir prasmingesnés. Daugelis apklaus-
tyjy laukia dienos, kuri paskirta pokalbiams, kaip
Sventés. Respondentai teigia, jog Sis savaités laikas
jiems buUna prasmingiausias: ,Laikas, kaip sakant,
linksmiau eina. Ketvirtadieniais laukiu tos valandos,
jauti, kad kazkas galvoja apie tave, tau paskambina,
tu kazkam rapi, tu pasikalbi, pasidalini, kas tavo gy-
venime. Tai labai svarbu. Lietuvoje tikrai daug kam
svarbi ,Sidabriné linija“ Issiblaskai, negalvoji apie li-
gas.” Respondentai nuosirdziai dékoja ,Sidabrinei li-

Pritaria Neutralus @ Nepritaria

69,2% 20,2%

Mano nuotaika pageréjo

51% 19,2%

Susiradau draugy, su kuriais galiu pabendrauti

49,1% 30,8%

Nesijauciu vienisas

24,1%  23,1%

Mano sveikata pagerejo

20,1%  20,2%

Mano miegas tapo ramesnis

14 pav. Bendravimo ,,Sidabrinéje linijoje* po-
kalbiy poveikio subjektyvus vertinimas

Pastaba. Respondentai galejo rinktis is penkiy atsaky-
my varianty, kurie analizés tikslais buvo sustambinti
iki trijy: ,visiSkai nesutinku” sujungtas su ,nesutinku" ir
pavadintas ,nepritaria“, ,i$ dalies sutinku” pavadintas
Jheutralus®, ,sutinku” sujungtas su ,visiskai sutinku* ir
pavadintas ,pritaria“.



nijai* uz naujus surastus draugus ir dziaugiasi gavau
daugiau, nei tikejausi. Tyrimo dalyviams bendravi-
mas ,Sidabrinéje linijoje" yra viena reikSmingy komu-
nikacijos su iSoriniu pasauliu priemoniy. Kaip teigia
respondentai, dar prieS metus nieko nesinoréjo: nei
eiti, nei daryti, nei gyventi, tac¢iau ,Sidabrinés linijos"
déka jauciasi istraukti is lidno.

Uztikrinti paslaugy kokybe ir tobulinti jas jmanoma
tik tuomet, kai paslaugos teikéjas gauna grjztamajj
rysj is paslaugos gavéjo. Atsakymy | uzdarajj klausi-
ma (Zr. 14 pav.) analizé parodé, kad pradéjus regulia-
riai bendrauti ,Sidabrinéje linijoje*, dviejy is trijy (69,2
proc.) tyrimo dalyviy nuotaika pagerejo ir vos kas de-
Simtas (10,6 proc.) tam nepritarée. Pusée (51 proc.) res-
pondenty patvirtino, kad jie susirado naujy draugy,
nors beveik tre¢daliui (29,8 proc.) kol kas nepavyko
uzmegzti nuosirdzios draugystés. Taip pat kone pusé
apklaustyjy (49,1 proc.) tvirtino, jog bendravimo ,Si-
dabrinéje linijoje" déka nebesijaucia tokie vienisi kaip
anksciau, nors penktadalis (20,1 proc.) tyrimo dalyviy
to negaléjo patvirtinti.

Nors vieni tyrimo dalyviai negaléjo patvirtinti konkre-
¢iy teigiamy pokyciy, o kiti nebuvo tikri (nei sutiko,
nei nesutiko su teiginiais), vis delto kaip reikSminga
teigiama subjektyvy pokytj galima vertinti tai, jog
nuotaikos pagerejima suvoke absoliuti respondenty
dauguma, o vienatveés jausmo atsitraukima ir bendra-
vimo partneriy skai¢iaus pagauséjima aiskiai suvoke
ir konstatavo puseé tyrimo dalyviy.

Tyrimo metu buvo matuojami ir fizinés blklés poky-
Ciai remiantis respondento subjektyviu vertinimu, ta-
Ciau, skirtingai nuo rySkaus emocinés ir socialinés ge-
roves rodikliy pagerejimo, sveikatos ir miego kokybés
pageréjimas nebuvo taip aiskiai suvokti ir jvardinti.
Kiek daugiau nei pusé respondenty nebuvo tikri (nei
sutiko, nei nesutiko su atitinkamais teiginiais), ar jy
sveikata (52,8 proc.) bei miego kokybe (59,7 proc.) pa-
gerejo del bendravimo ,Sidabrinéje linijoje". Tarp pa-
stebéjusiy ir nepastebeéjusiy pozityviy pokycCiy Siose
srityse yra pusiausvyra: 24,1 proc., jvardino sveikatos
pageréjima, 23,1 proc. — ne; 20,1 proc. teige, kad mie-
gas tapo ramesnis ir tiek pat — 20,2 proc. - negaléjo
sutikti su tokiu teiginiu.

Dauguma respondenty vienareikSmiai patvirtino,
kad jy lUkesciai pradejus bendrauti ,Sidabringje lini-
joje" buvo pateisinti. Tai patvirtino 81,7 proc. apklaus-

tyjy. Pasnekovai labai palankiai jvertino ,Sidabrinés li-
nijos* teikiamy paslaugy kokybe — absoliuti dauguma
(93,3 proc.) jy yra patenkinti paslaugos kokybe, tokia
pat dalis jy blty linke Sias paslaugas rekomenduoti
kitiems asmenims.

K3 paslaugy gavéjai sitlyty tobulinti ,Sidabrinés
linijos* veikloje? Vertinant, kas ,Sidabrinéje linijoje"
pasnekovams labiausiai patinka, pasnekovai iSskyre:
pagalbg Zmogui, suteikiamag galimybe bendrauti,
tarpininkavimqg surandant pasnekovq. Vienos res-
pondentes zodziai gana tiksliai perteikia bene visy
pasnekovy poziurj | ,Sidabrine linija*“: ,Jds labai reika-
lingi mums". Dauguma tyrimo dalyviy teige, kad yra
viskuo patenkinti, dékoja komandai ir viska vertina
labai gerai, kritiniy pastaby ar konkreciy pasitlymy
nepateiké. Kita vertus, nuskambéjo pageidavimas
koreguoti pokalbiy laika, nes kaip tik vakaro valan-
dos prailgsta gyvenant vienam namuose. Turimas
omenyje tamsus paros laikas, kai silpnesneés sveikatos
vyresnio amziaus zmones vengia eiti | lauka, ypac jei-
gu ir oro salygos gali kelti grésme jy sveikatai. Taigi,
respondentai sillyty organizuoti pokalbius vakarais:
.Man viskas gerai. Jeigu bdty dar vienas draugas va-
kare pakalbeti, baty dar geriau. Nes vakaras yra la-
bailiddnas ir vienisas." Vis delto pasitaike responden-
ty, kuriems iSkilo tam tikry abejoniy: ,kad pokalbiy
gali klausytis* bei nusiskundimy, kad nuolat skamba
telefonas, kai Zmogus negali atsiliepti. Taip pat, nu-
skambéjo pasitlymas tankinti pokalbiy daznj - kuo
realiai jau ir Siandien pasnekovai gali naudotis, terei-
kia isreiksti tokj pageidavima.

Paklausus, ka pasnekovai rekomenduoty ,Sidabri-
nei linijai*, daugiausia buvo minimas poreikis didinti
Zinomuma: kad visuose miesteliuose socialiniai dar-
buotojai zinoty apie ,Sidabrinés linijos" veikla, akty-
viau skelbti per Ziniasklaidos priemones, o taip pat
tureti jvairesniy pasnekovy, kurie yra labiau panaSus
| juos pacius, ty. tos pacios profesijos, iSsilavinimo,
pomegiy ir veikly asmenys, su kuriais respondentai
galéty dalintis savo pasakojimais: ,<..> noreciau, kad
labiau surasty bendravimui panasy asmenj, kad do-
metysi panasiais dalykais, kad jdomus bendravimas
baty* ar ,<..> noreciau, kad bty panasios profesijos
pasnekove: medike, farmacininke, slaugytoja* (zr. 3
priedo 6 lentele). Tai rodyty stipry poreikj ne bet ko-
kiy, o butent aukstos kokybés, prasmingy ir nuosir-
dziy santykiy karimui.

19, Sidabrinés linijos* virtualus skambuciy centras bando sujungti pasnekovus automatiskai kas kelias minutes skambindamas tris kartus, jei pasnekovas

neatsiliepia.
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~SIDABRINES LINIJOS* VEIKLA SKIR-
TA SPRESTI SENSTANCIOS VISUO-
MENES ISSUKIUS. 2018 metais pirma
kartg atlikta Si pasnekovy apklausa su-
teikia daug vertingy ziniy apie senyvo
amziaus Lietuvos gyventojus, jy porei-
kius ir lUkescCius. Tyrimas atskleidzia, jog
,Sidabriné linija“ teikia itin reikalinga ir
vertinga paslauga — sukuria terpe drau-
giSkam pokalbiui, prisideda prie zmoniy
savivertés jausmo puoseléjimo ir yra tar-
si ramybeés uostas, kuriame gali susitikti
du senatvés ir vienisumo slegiami pas-
nekovai.

Tyrimo rezultataileido jsitikinti, kad ,Sidabrinés linijos*
teikiama bendravimo ir draugystes telefonu paslauga
yra taikli, nes pasiekia numatyta tiksline grupe - vie-
nisus vyresnio amziaus zmones. Taciau atsiskleidé ir
tai, kad dalis aktyviai besinaudojanciy paslauga seno-
liy yra apsupti Zmoniy, kuriy néra suprasti, nesijaucia
jiems artimi ir, nepaisant fizinio artumo (kontakto),
emocinis rySys su jais yra iSbléses arba nutrikes visai.
Todeéel ,Sidabriné linija“ yra svarbi ir reikalinga ne tik
vieniSiems vyresnio amziaus senoliams, kurie tipiskai
suvokiami kaip pazeidziami, taciau apima ir kur kas
platesnius garbaus amziaus Zzmoniy sluoksnius.
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MIBNDACIJOS S

I
-

Tipiniai ,Sidabrinés linijos" pasnekovai yra 70-80
mety moterys, naslés, gana auksto iSsilavinimo, tu-
rinCios keleta vaiky, taciau gyvenancios vienos, daz-
niausiai mieste, bute. Visgi bendras pasnekovy ratas
yra be galo jvairus: bendryste ir artumas reikalingas
visoje Lietuvoje gyvenantiems jvairaus amziaus, is-
silavinimo, profesijos, gyvenimiskos patirties zZzmo-
néms —tiek moterims, tiek ir vyrams. Kiekvienas jy yra
unikalus ir gyvenimo saulélydyje nusipelno ypatingo
demesio.

Pasnekovy sociopsichologinis portretas ryskiai api-
bddinamas per vienatvés sgvoka. Tyrimas atsklei-
dzia patiriama socialine vienatve — senoliams triksta
Zmoniy, kurie suvokiami kaip artimi, su kuriais gali-
ma buty pasikalbéti, esant poreikiui kreiptis ir kurie
suprasty respondenta. Dar daugiau, opus socialinés
vienatvés aspektas yra tai, kad Sie vyresnio amziaus
zmoneés nesijaucia priklausa sau reikSmingy asmeny
grupei. Nors jie yra tarp Zzmoniy, bet néra patenkinti
santykiy kokybe — su Zmonémis, kurie juos supa, nesi-
jaucia gerai, nejaucia su jais bendrumo, priklausymo
draugy grupei, panoreje negalety lengvai susirasti
naujy draugy. Trecia, akivaizdziai iSryskejo pasnekovy
emociné vienatve tarpasmeniniy santykiy lygmeniu.
Senoliai jauciasi atstumti, atsiskyre, mano, kad niekas
jy gerai nepazjsta, niekas nebéra artimas, kad jy san-
tykiai su Zmonémis yra pavirsutiniski, kad jiems néra
j ka kreiptis ir tarp juos supanciy zmoniy néra tokiy,
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su kuriais galima atvirai pasikalbeéti ir atskleisti savo
mintis.

LSidabrinés linijos" pasnekovo portretas rodo, kad
susiduriame su gana pazeidziama vyresnio amziaus
Zmoniy grupe, kurios bendravimo poreikiy, kartais
labai specifiniy, tenkinimas reikalauja aukstos kvalifi-
kacijos ir atsakingo konsultanciy bei savanoriy paren-
gimo, nuosSirdaus ir individualizuoto darbo.

Nustatant priezastis, del kuriy vyresniojo amziaus
Zmonés registruojasi ,Sidabrinéje linijoje", ir jverti-
nant, kokie buvo jy lUkesciai, isrySkéjo kelios pagrin-
dines kryptys; jas pateikiame nuo pirmos iki ketvirtos
pagal daznuma. Respondentai nurodée kreipesi | ,Si-
dabrine linijg“: pirma, dél stokos — vienisumo, liidesio,
zmogisko artumo, artimos sielos ilgesio, jausmo, kad
yra svetimi, noro pasiguosti, gauti démesio, psicholo-
ginés pagalbos, iSsakyti rapescius, bati isSklausytam;
antra, kreipési dél pertekliaus - troskimo bendrauti,
draugauti, dalintis, kitiems padéti; trecia, i smalsu-
mo - tiek noro suzinoti, kas yra ,Sidabriné linija“ tiek
ir noro pazinti kitaip mastancius zmones, praturtinti
save; ir, galiausiai, i praktiniy sumetimy - galimy-
bés kalbétis telefonu nemokamai; uzsitikrinimo, kad
kas nors pranes giminaic¢iams, jei suslubuos sveikata,
ar istiks mirtis.

Tyrimo dalyviai ,Sidabrinés linijos" paslaugy kokybe
vertinta labai gerai. Absoliuti dauguma pasnekovy
rekomenduoty ,Sidabrine linija" ir kitiems, konsul-
tantés jvertintos kaip auksto lygio profesionales, pa-
bréziamos jy dalykinés savybés — malonus bendra-
vimas, punktualumas, atsakingumas, |siklausymas
ir suteikta emociné parama. Remiantis subjektyviu
retrospektyviu respondenty vertinimu, galime pazy-
meéti, jog daugiau nei pusé tyrimo dalyviy kaip vienus
rySkiausiy pokyciy aiskiai fiksuoja savo nuotaikos pa-
gerejima, kiek mazesné dalis jvardina draugy rato pa-
gausejima ir vienatves jausmo atsitraukima.

Kas ketvirtas respondentas Geriatrinés depresijos
skaleje surinko tokj baly skaiciy, kuris leidzia jtarti
sunkia depresija. Gretinant kelis instrumentus (Ge-
riatrine depresijos skale ir PSO Gyvenimo kokybeés
klausimyna) nustatyta, jog kas penktam apklausoje
dalyvavusiam ,Sidabrinés linijos" pasnekovui bldingi

depresijos pozymiai. Tai skatina mastyti apie papil-
domy psichologinés pagalbos priemoniy jtraukima j
»Sidabrine linijg"“ir yra tarsi dvigubas indikatorius: pas-
nekovams — padeéti identifikuoti problema ir paraginti
laiku kreiptis konsultacijos bei pagalbos | specialistus;
LSidabrinei linijai* — papildomai mokyti, parengti kon-
sultantes ir savanorius bendrauti su vyresnio amziaus
zmonémis, kurie turi vidutinés ar sunkios depresijos

pozymiy.

Zvelgiant | ateitj, senstancios visuomenés vyresnio
amziaus dalyvio psichine sveikatg galima bdty ma-
tuoti jtraukiant humanistinj-egzistencinj poziurj per
saves jprasminimo klausimus, kas, galimai, patiems
tiriamiesiems atverty naujy savirealizacijos galimy-
biy, pakeisty saves ir situacijy bei nenugalimy jvykiy
— tokiy kaip liga ar mirtis — vertinima. Taip pat blty
galima jtraukti tokius demografinius rodiklius kaip
tiriamyjy finansiné padeétis, kas galety atskleisti jy
socialinio saugumo, nepilnavertiSkumo jausmo del
finansinés galios praradimo, neatmetant baimeés ar
nerimo dél ateities jausmuy.

Baigiant noreétysi akcentuoti, jog reikia kalbéti apie
didele praraja tarp socialiai aktyviy ir ,saugiy” vyres-
nio amziaus gyventojy, pavyzdziui, lankanciy Treciojo
amziaus universitetus, savanoriaujanciy, aktyviai jsi-
jungianciy j baznycios parapijy ir kity bendruomeniy
veiklas, bei ty, kurie yra psichologiskai pazeidziami,
iSgyvena socialing atskirtj. Dazniausiai | tyrimus atlie-
kanciy sociology akirat] patenka socialiai aktyvesni
senjorai?®, o maziau aktyvus ir atokiau — kaimo vieto-
vése, vienkiemiuose — gyvenantys senoliai lieka uz-
ribyje, todél ir sociologiniy duomeny apie juos néra
arba yra nepakankamai. ,Sidabriné linija“, bendravi-
ma ir draugyste tarp senjory telefonu kurianti erdve,
turi puikia galimybe pasiekti bet kuriame Lietuvos
kampelyje gyvenancius vyresnio amziaus zmones ir
turi potenciala atlikti reprezentatyvius socialinius bei
psichologinius tyrimus visoje Lietuvoje. Sig stiprybe
reikia placiai iSnaudoti gerinant senyvo amziaus zmo-
niy gyvenimo kokybe, kuriant tvarius tarpusavio san-
tykius bei didinant senjory socialine integracija, tuo
bldu prisidedant prie Lietuvos Respublikos Vyriausy-
bés gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo strategi-
jos? jgyvendinimo.

% Remiamasi Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto atliktu tyrimu ,, Pagyvenusiy Zmoniy su sveikata susijusi gyvenimo kokybé®, istyrusiy
» Tieciojo amZiaus universitetq“ lankiusiy senjory gyvenimo kokybe ir pateikusiy isvada: ,, Nepaisant fiziniy apribojimy, kuriuos patyré beveik visi tiviamie-
Ji, vidutinis subjektyvus pasitenkinimas gyvenimu yra auksto lygmens — respondentai jauciasi laimingi, ramds, patiria gyvenimo pilnatve ir mano, kad jy
sveikata néra prastesné nei kity.“ (Jenciuteé et.al, 2015).

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. birZelio 14 d. nutarimas Nr. 737 ,, Dél nacionalinés gyventojy senéfimo pasekmiy jveikimo strategijos pat-
virtinimo .

29 »Sidabrineés linijos® pasnekovy tyrimo ataskaita

LITERATUROS SARASAS

Gaizauskaite, I. (2014). Socialiniy tyrimy metodai: apklausa. MRU, Vilnius 45-71.

Gierveld, J. D. 3., & Tilburg, T. V. (2006). A 6-item scale for overall, emotional, and social loneliness: Confirmatory
tests on survey data. Research on aging, 28(5), 582-598.

Jencidteé, V., Zuravliova, T. it kt. (2015) Pagyvenusiy Zmoniy su sveikata susijusi gyvenimo kokybé. ,Visuomenés
sveikata®, 2015/priedas Nr. 1, 51-55, http://mwww.hi.lt/uploads/pdfivisuomenes%20sveikata/2015.priedasl/VS%20
priedas%202015%20Nr1%200RIG%20Pagyvenusiu%20zmoniu%20sveikata.pdf.

Luobikieng, I. (2000). Sociologija: bendrieji pagrindai ir tyrimy metodika, KTU, Kaunas.

Russell, D. (1996). R-UCLA Loneliness Scale (Version 3): Reliability, validity, and factor structure. Journal of Per-
sonality Assessment, 66, 20-40 https://backend.fetzer.org/sites/default/files/images/stories/pdf/selfmeasures/

Self_Measures_for_Loneliness_and_Interpersonal_Problems_UCLA_LONELINESS_REVISED.pdf.

Russell, D, Peplau, L.A., & Cutrona, C.E. (1980). The revised UCLA Loneliness Scale: Concurrent and discriminant
validity evidence. Journal of Personality and Social Psychology, 39, 472-480.

Yesavage, J. A, Brink, T. L., Rose, T. L., Lum, O., Huang, V., Adey, M.B., & Leirer, V.O. (1983). Development and vali-
dation of a geriatric depression screening scale: A preliminary report. Journal of Psychiatric Research, 17, 37-49.

Orley, D. J. Programme on Mental Health World Health Organization THE WHOQOL-Bref https:/mwww.who.int/
mental_health/media/en/76.pdf , 5-18.

»Sidabrinés linijos“ pasnekovy tyrimo ataskaita 23



9. Ar turite vaiky?
o Turiu1

o Turiu 2—3

o Turiu 4 ir daugiau
o Neturiu

1 priedas. KLAUSIMYNAS

LSidabriné linija" atlieka tyrima, kurio tikslas — iSsiaiskinti kaip muUsy pasnekovai vertina teikiama paslauga ir koks
yra Sios paslaugos poveikis jy fizinei bei emocinei gerovei. Klausimyne JUsy prasome pateikti fakting informacija
apie save bei pasidalinti savo vertinimais apie bendravima ,Sidabringje linijoje®. JUsy iSsakyti vertinimai ir patirtis
padés mums toliau gerinti bei vystyti teikiama paslauga.

10. Ar turite artimy Zmoniy, su kuriais galite atvirai pasikalbéti?
o Turiu 3 ir daugiau
o Turiu1-2

o Neturiu
Prasome atvirai ir iSsamiai atsakyti j visus klausimus. Uztikriname Jisy atsakymy anonimiskuma, o Jisy pa-

teiktus duomenis naudosime tik apibendrinamai analizei. Atsakydami j anketos klausimus, pasirinkite tik VIE-

NA labiausiai tinkantj atsakymo varianta. 1. Pazymeékite, kiek karty per paskutine savaite Jus lanké:

1 2—-3 4 ir daugiau Nelanké

Dékojame, kad sutikote dalyvauti Sioje apklausoje

1. Jisy amzius?

Giminaiciai (vaikai, anukai, broliai ir pan.)

Kaimynai

0 50-60 m. |v. tarnyby darbuotojai (socialiniai darbuotojai, pastininkai)
0 61-70 m.
071-80 m.
0 81-90 m. 12. Ar Jus daznai leidzZiate laisvalaikj (banate kartu) su draugais, giminémis ar kaimynais?
090+ m. Niekada Retai Gana daznai Labai daznai Visa laika
2. Jasy lytis?
o Vyras 13. PaZzymékite, kiek Zemiau nurodyti teiginiai Jums yra aktualus:
o Moteris Teiginiai Niekada Retai Kartais Daznai
3. Jusy auk&ciausias jgytas iSsilavinimas? 1. Jauciuosi gerai su tais zmonémis, kurie yra aplink mane. 0 0 a O
o Pradinis (3-4 kl.) 2. Man truksta draugy kompanijos. 0 0 0 O
o Nebaigtas vidurinis (pagrindiné ar profesiné mokykla be vidurinés mokyklos atestato) 3. Néra né vieno, j kurj galéciau kreiptis. ] O ] ]
o Vlduvrlms (V|.dur|ne aAr profesiné rtwokylflaisu vidurinés mokyklos atestatu) 4. A& nesu vienas. 0 0 0 0
o Aukstesnysis (technikumas, aukstesnioji mokykla)
o Auk&tasis 5.Jauciu, jog priklausau draugy grupei. 0 0 0 O
6. Su aplink mane esanciais Zmonémis jauciuosi turintis 0 0 0 0
4, Jasy dabartiné seiminé padétis? daug bendro.
o Vedes (istekejusi) arba gyvena nesusituoke 7.Man jau niekas nebe artimas. 0 0 0 O
o I8siskyres/-usi o o o o i i
o Naglys/-& 8. Nesidalinu mintimis su tais Zzmonémis, kurie yra aplink. 0 0 0 0
o Nevedes/netekéjusi (niekada nebuvo santuokoje) 9. Esu bendraujantis Zmogus. O ] ] O
10. Aplink yra Zzmoniy, su kuriais jauciuosi artimas. O O O O
5. Jas si t te?: L
|th siuo metu gyvenate 11. Jauciuosi atstumtas. O O O O
o Mieste
o Gyvenvietéje, kaime 12. Mano santykiai su zmonémis yra pavirsutiniski. O O O O
o Vienkiemyje 13. Niekas gerai manes nepazjsta 1] O O O
. ) 14. Jauciuosi atsiskyres nuo kity. 1] O O O
6. Jusy busto, kuriame gyvenate, tipas? ) ) ) ) )
o Butas daugiabugiame name 15. Kai noriu, galiu susirasti drauguy. O O O O
o Nuosavas hamas 16. Aplink yra mane suprantanciy zmoniy. O 0 0 0
o Kita (nurodykite): 17. Jauciuosi nelaimingas, bidamas nuosalyje. O | | n|
. . . o - 18. Zmonés yra aplink mane, bet jie néra su manimi. O O 0 0
7. Kiek asmeny, jskaitant Jus, gyvena juasy buste?
19. Aplink yra Zmoniy, su kuriais galiu pasikalbeti. 0 O 0 0
8. Ar turite naminiy gyvinéliy? 20. Aplink yra Zzmoniy, | kuriuos galiu kreiptis. O O O O
o Taip
o Ne
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14. Ar daznai per pastaraja savaite:

nesutink  Nesutinku RN suinku  JRE
Esu liddnas (-a), prislégtas (-a)
Dziaugiuosi gyvenimu
Esu laimingas
Jauciu nerima
Miegas neramus
Jauciuosi ramus
Jausciuosi vienisas (-a)
Nekyla rankos ka nors daryti
Jauciuosi kupinas (-a) energijos
15. Pasirinkite atsakyma, kuris tiksliausiai apibadina Jusy pastarosios savaités savijauta *:
1. Esu patenkintas savo gyvenimu Taip NE
2. Apleidau daugelj savo pomegiy ir darby TAIP Ne
3.Jauciu, kad gyvenimas yra tuscias TAIP Ne
4. Daznai nuobodziauju TAIP Ne
5. Daznai esu geros nuotaikos Taip NE
6. Bijau, kad man gali atsitikti kas nors blogo TAIP Ne
7. Jauciuosi laimingas Taip NE
8. Jauciuosi bejegis TAIP Ne
9. Man labiau patinka buti namuose, nei kur nors eiti ir imtis naujy darby TAIP Ne
10. Man atrodo, kad mano atmintis prastesne nei kity zmoniy TAIP Ne
11. Man atrodo, kad gyventi dabar puiku Taip NE
12. Jauciuosi bevertis TAIP Ne
13. Jauciuosi kupinas energijos Taip NE
14. Jauciu, kad mano padeétis beviltiSka TAIP Ne
15. Manau, kad daugeliui Zzmoniy sekasi geriau nei man TAIP Ne
* Paryskinti atsakymai indikuoja polink| j depresija
16. Pazymeékite, kiek Jums tai buvo badinga per pastaraja savaite:
Kaip vertinate savo gyvenimo kokybe?
Labai bloga Bloga Nei bloga, nei gera GCera Labai gera
1 2 3 4 5
Ar esate patenkinta (s) savo sveikata??
nepal_taekr)wakiintas Nepatenkintas Niie?zg‘?etiﬂmgzsv Patenkintas Labai patenkintas
] 2 3 4 5
Ar dZiaugiatés gyvenimu?
Visiskai ne Siek tiek Vidutiniskai Labai Ypatingai
1 2 3 4 5
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Ar Jisy gyvenimas prasmingas?

Visiskai ne Siek tiek Vidutiniskai Labai
1 2 3 4
Ar esate patenkinta(s) savo miegu?
Laba|_ Nepatenkintas Nei hepatenklntas, Patenkintas
nepatenkintas nei patenkintas
2 4
1 3
Ar esate patenkinta(s) savo sugebéjimu atlikti kasdieninius darbus?
Laba|. Nepatenkintas Nei hepatenklntas, Patenkintas
nepatenkintas nei patenkintas
2 4
1 3
Ar esate patenkinta(s) savimi?
Laba|. Nepatenkintas Nei rlwepaten.klntas, Patenkintas
nepatenkintas nei patenkintas
] 2 3 4

Ar esate patenkinta(s) savo santykiais su kitais Zmonémis?

Labai Nei nepatenkintas,

. Nepatenkintas . .
nepatenkintas 5 nei patenkintas
1 3

Patenkintas
4

Ar esate patenkinta(s) savo draugy palaikymu?

Labai . Nei nepatenkintas, .
. Nepatenkintas . . Patenkintas
nepatenkintas nei patenkintas
] 2 2 4

Ar daznai Jus uzvaldo neigiami jausmai: prasta nuotaika, neviltis, nerimas, depresija?

Niekada Retai Gan daznai Labai daznai
1 2 3 4

17. Kaip (i$ kur) pirma karta suzinojote apie ,,Sidabrine linijg“?

Ypatingai
5

Labai patenkintas
5

Labai patenkintas
5

Labai patenkintas
5

Labai patenkintas
5

Labai patenkintas
5

Visada

18. Dél kokiy priezasciy pradéjote naudotis ,Sidabrinés linijos* paslaugomis?

19. Ko tikéjotés, kai pirmasyk kreipétés?

20. Ar Sie lukesciai buvo pateisinti?
o Taip
o Ne

21. Kiek karty keitéte pasnekova?
0 3ir daugiau

ol-2

o Nekeiciau

22. Dél kokiy priezasciy keitéte pasnekova?

23. Kiek turite pasnekovy?
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24, Kokiomis temomis dazZniausiai kalbatés?

25. Kiek laiko dazniausiai trunka Jasy pokalbis ,,Sidabrinéje linijoje*?
o Apie 10-15 min.

o Apie 30 min.

o Valanda ir ilgiau

26. Kas labiausiai patinka ,,Sidabrinés linijos* veikloje?

27. Kokia yra ,Sidabrinés linijos* nauda Jums? Kas keitési Jusy gyvenime po to, kai pradéjote bendrauti
»Sidabrinéje linijoje*?

28. Pazymeékite, kiek sutinkate su Zemiau iSvardytais teiginiais:

Kai pradéjau bendrauti ,,Sidab- Visigkai
rinéje linijoje*: nesutinku

Visiskai
sutinku

IS dalies

sutinku Sutinku

Nesutinku

..mano nuotaika pagerejo
..mano sveikata pageréjo

..susiradau draugy, su kuriais galiu
pabendrauti

..nesijauciu vienisas (-a)

..mano miegas tapo ramesnis

29. Ka galétume dar padaryti, kad Jums baty lengviau / patogiau / priimtiniau naudotis ,,Sidabrine linija“?

30. Esu bendrai patenkintas paslaugos kokybe

Visiskai nesutinku Nesutinku IS dalies sutinku Sutinku Visiskai sutinku
31. Rekomenduocdiau Sig paslauga kitiems:

Visiskai nesutinku Nesutinku IS dalies sutinku Sutinku Visiskai sutinku
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2 priedas. DUOMENU SKLAIDOS LENTELES

1lentelé. Respondenty vertinimy sklaida (N=104)

Ar jauéiatés vienisas/-a?

Visiskai Nesutinku IS dalies Sutinku
nesutinku sutinku
50-60 m. 33,3% - 66,7% -
61-70 m. 45,8% 12,5% 16,7% 8,3%
Amzius 71-80 m. 20,5% 7,7% 28,2% 17,9%
81-90 m. 23,3% 10,0% 16,7% 13,3%
90+ m. 12,5% 12,5% 12,5% 25,0%

2 lentelé. Respondenty vertinimy sklaida (N=104)

Ar jauéiatés vienisas/-a?

Visiskai Nesutinku IS dalies Sutinku
nesutinku sutinku
. Vyras 33,3% 8,4% 25,0% -
Lytis )
Moteris 26,1% 9,8% 21,7% 16,3%

3 lentelé. Respondenty vertinimy sklaida (N=104)

Ar jauéiatés vienisas/-a?

Visiskai Nesutinku IS dalies Sutinku
nesutinku sutinku
Miestas 23,6% 7,3% 25,5% 16,4%
Gyvenamoji Gyvenvieté,
yvenamol Ve 25,0% 16,7% 20,8% 8.3%
vietove kaimas
Vienkiemis 33,4% 33,3% - -

4 lentelé. Respondenty vertinimy sklaida (N=104)

Ar jauéiatés vienisas/-a?

Visiskai Nesutinku IS dalies Sutinku
nesutinku sutinku
Koks jiisy Butas
basto, daugiabucio 24,6% 8,8% 19,3% 22,8%
kuriame name
gyvenate Nuosavas
tipas? ' e 28,6% 9,5% 26,2% 2.4%
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Visiskai
sutinku
16,7%
25,7%
36,7%
37,5%

Visiskai
sutinku
33,3%
26,1%

Visiskai
sutinku
273%
29,2%

33,3%

Visiskai
sutinku

24,6%

33,3%
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5 lentelé. Respondenty vertinimy sklaida (N=104)

Ar jauéiatés laimingas/-a?

Taip Ne
50-60 m. 76,7% 23,3%
61-70 m. 70,8% 29,2%
Amzius 71-80 m. 51,3% 48,7%
81-90 m. 56,7% 43,3%
90+ m. 37,5% 62,5%

6 lentelé. Respondenty vertinimy sklaida (N=104)

Ar jauéiatés laimingas/-a?

Taip Ne
) Vyras 66,7% 33,3%
Lytis
Moteris 53,3% 46,7%

7 lentelé. Respondenty vertinimy sklaida (N=104)

Ar jauéiatés laimingas/-a?

Taip Ne
Miestas 491% 50,9%
Gyvenamoji vietoveé Gyvenviete, kaimas 70,8% 29,2%
Vienkiemis 33,5% 66,7%

8 lentelé. Respondenty vertinimy sklaida (N=104)

Ar jauéiatés laimingas/-a?

Taip Ne
Butas daugiabucio name 50,9% 491%
Koks jusy biisto.
. jusy ! Nuosavas namas 61,9% 38,1%
kuriame gyvenate, tipas?
Nejgaliyjy globos namai 50,0% 50,0%
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3 priedas. ATVIRO TIPO KLAUSIMU
ANALIZES LENTELES

1lentelé. Informacijos apie ,Sidabrine linija" gavimo kanalai (N=104)

Eil. Atsakymuy kategorijos
Nr.

1. IS reklamos per radija
2. IS reklamos per televizijg
3. IS laikrasciy, Zurnaly

4. IS draugy, kaimyny

Autentiski respondenty pasisakymai

LPer radijg isgirdau ir numerj uZsirasiau.”

»Per radijg. Po poros menesiy paskambinau.”

.Klausiausi Lietuvos radijo, skelbe telefonq, pasake numerj, paskambinau.”
.Per radijq isgirdau apie ,Sidabrine linijq.”

JIsgirdau per Lietuvos radijg.”

.Per Lietuvos radijq, kad galima susipaZinti.“

#15 kazkur, is reklamos, per televizijg.”

JPer televizijg isgirdau numerj.”

.S reklamos per TV.“

.Pirma kartqg per TV, o paskui jasy numerj atradau internete ir as labai
dZiaugiuosi, kad bendrauju.”

LZidréjau TV ir pamacdiau skelbima, tg reklama, skelbimas sudomino.

LLaikrastyje skaiciau ,Muasy Druskininkai“, pagalvojau, yra laiko ir paskam-
binsiu.”

LVietiniame laikrastuke, buvo telefonas, po to pasitikslinau internete ir pas-
kambinau.”

.Perskaiciau laikrastyje ,Savaite’, buvo tel. numeris.”

,Perskaiciau ,Savaites“ Zurnaliuke.”

]

.Gyveno draugas, siaulietis, pasikalbeédavom, jis priklause ,,Sidabrinei linijai*
(dabar jau amZzing atilsj), pasidle pasikalbeti ir man.”

~Drauge per televizijg pamate, pasake numerj, ir paskambinau.”

.Kaimyne, dirbanti moteris man pasake.”

2 lentelé. Priezastys, dél kuriy pradéjo naudotis ,,Sidabrine linija” ir pradiniai IGkesciai (N=104)

Eil. Atsakymy Subkategorijos Autentiski respondenty pasisakymai

Nr. kategorijos

,Gyvenant vienai norisi pasisneketi, pagalvojau, kad pasnekovai

Noras iSsipasakoti gal bus tokie pat vienisi kaip ir as.“

LPasikalbeti. Labai liadna vienai, sinus mires, nieko neturiu.”

.Norejau rasti su kuo pakalbeti, pabendrauti.”
~Pagalvojau, reikia pabendrauti, gal papasakos jdomiau, kaip
gyvena Kkiti Zmones. Nuotaikq praskaidrins.”

1. VieniSumas Bendravimo stoka ~Kazkg bendravimui susirasti.”

~Noréjau bendravimo, esu vienisa, traksta bendravimo.”
LKad tureciau su kuo pakalbéti ir pabendrauti.”
LIS liddesio, vienatves, kad néra su kuo bendrauti.”

,Siaip, dél laikino vienidumo, nors turiu kam skambinti, noréjau

Noras padeéti kitiems  pameginti, kuo daugiau tureti tokiy Zmoniy, kuriy galiu bati

isgirstas, kitiems padéti savo pokalbiu.”
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Eil.
Nr.

Atsakymy
kategorijos

VieniSumas

Smalsumas

Noras
susirasti
draugy

Subkategorijos Autentiski respondenty pasisakymai

LTiesiog tikeéjausi issipasakoti, kaip sitoje situacijoje iSspresti

Psichologiné
sichologine parama viskq. Patarimq gaut. Psichologine pagalbg gauti.”

»1S nuobodumo. Galvoju telefonu pasisnekesiu, bus jdomiau gyventi.”
.Kad baty nenuobodu.”

~Domeéjosi, kas tai yra ,Sidabriné linija*, is smalsumo.”

IS smalsumo.”

.Galvojau, gal Cia rasiu kokj pasnekovq. Del jdomumo.”

Jleskojau sielos draugo.”

.Kad baty draugy, demesio.”

~Norejau naujy draugy.”

.Kad pabendrauti ir kad kolege baty.”

.Tikéjausi draugo, drauges, gal ir susitikti.”

,Tie mano lukesciai, kad bendraujant, nepasiduodant su panasaus likimo Zmogumi
lengviau gyventi, buvo ne tik vienisa. Ir sveikatos problemos.”

~Surasti draugq.”

3 lentelé. Pokalbiy su pasnekovais temos (N=104)

Eil. Atsakymy kategorijos

Nr.

1.

3.

32

Apie gyvenima

Apie sveikata

Apie Seima ir vaikus

Autentiski respondenty pasisakymai

»,Gyvenimiskom [temom] apie einamus reikalus, apie viskq.”

~DazZniausiai apie gyvenimaq, apie praeitj. VaZinéju daug kur su choru, tai
papasakoju apie keliones, apie naujienas. Labai jau malonu, pasikalbame
siltai.”

~LApie gyvenimag, moteriskom temom, apie maistq, apie vaistus.”

L~Apie savo gyvenimus, kaip praleidome savaite.”

~LApie gyvenimaq, apie vaikus ir apie darzus, bet dazniausiai apie gyvenima.”
.Kokia reikia tqg dienq, tokia ir kalbame. Apie buitj, gyvenimaq, sveikatq.”

~Apie sveikatg pagrinde. Nesutinka profesijos, tai sunkiau temas rasti,
patarimy duodu dél sveikatos, nors Birutes vaikai medikai, ji vertina mano
patarimus.”

»Ir apie sveikatq, apie religijq, apie sventes ir apie Zinias, anakus. Grynai
asmeniniy dalyky nepasakojam.”

JApie sveikatq, knygas, serialus, vaikus, visas aktualijas.”

Apie ligas.”

LSveikatos, siek tiek politikos temomis. Apie gyvenima.”

~Mano pasnekove kalba tik apie ligas. Jau pavargau.”

LApie ligas, apie viskq is eiles.”

~Kalbameés apie gyvenimq, apie sveikatq tai daugiausia. Apie vaikus, apie
paukstelius, apie darZoves...visi buitiniai reikalai.”

LApie vaikus. Ji turi tris vaikelius. Apie seimaq.”

~Daugiausia apie vaikus, politikq, apie gyvenimaq. Bendrais bruozais.”
.Kaq veikiam, kg darom, kaip jos dukryte auga, labai patenkinta savo
pasnekove.”

LApie namus, seimaq, prisimename jaunyste.”
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4 lentelé. Kas labiausiai patinka ,Sidabrinéje linijoje" (N=104)

Eil.
Nr.

Atsakymy
kategorijos

Informa-
vimas ir
pagalba

Bendra-
vimas su
pasnekovais

Kad ,Sidab-
riné linija“
sujungia
zmones

Subkategorijos Autentiski respondenty pasisakymai

~Kad Zmogy informuojate, kad pokalbis jvyksta, nors ir paveluo-
ju. Punktualumas.”

»Patinka, kad visa laika laiku skambina, kad mandagus zmoneés
dirba.”

Punktualumas

»Kad reguliariai sujungia, kelis kartus buna skambina, kol su-
jungia, patinka rapestingumas.”

,Bandymas padeti Zmogui ir padéejimas, jei galimybe yra. Pa-
tarimai.”

RuUpestis

LPatinka, kad per ,Sidabrine linija“ suranda Zmones, nepasijuo-

Nuosirdumas . . R
kia is Zmoniy, padeda liGdniems.”

~Man patinka pati pasnekové. Patinka, kad yra tokia paslauga, ji praturtina ir dvasiskai
nuramina. Tie issilavine Zmonés man nejkainuojamai daug duoda, o as galiu tik pak-
lausyti.“

.Nu labai gerai, kad duoda pasisneketi, o kad daugiau nezinau.”

~Man labiausiai patinka nuosirdds Zmones ir nuosirdds pokalbiai.”

,Galimybe pabendrauti.”

,Kad Zmogus galiu bendrauti, nereikia niekur deti skelbimo.*

~Rapestis Zzmonemis, galimybe bendrauti suteikia.”

,Na, kad suveda Zmones bendravimui.“

.Kad yra tokia linija ir kad galima pasikalbéti.“

,Patinka, kad suranda, su kuo kalbétis.“

~DZiaugiuosi, kad tokia linija yra, kad savanoriai gali sujungti su kazkuo. Tegu gyvuoja
LSidabrine linija*“ir toliau*.

5 lentelé. ,Sidabrinés linijos" teikiama nauda (N=104)

Eil.
Nr.

2.

Atsakymuy kategorijos

Gyvenimas tapo spal-
vingesnis, prasmingesnis

Susirasti draugai

Autentiski respondenty pasisakymai

~Dvasinis, malonus bendravimas. Jei tokios paslaugos nebdty, na kg, tekty
vienai bati arba tik su kaimynais bendrauti. “

~Kazkas labai nepasikeite, bet yra gyvenime prasme, yra noras gyventi.”
,Gyvenimas spalvingesnis.”

,Gal toks gyvenimiskas atsirado bendravimas.“

,Gyvenimas jvairesnis.”

LPasidare sviesiau.”

LAS tiesiog laukiu pirmadienio. Man pirmadienis yra savotiska svente, nes
skambins ,Sidabriné linija.”

~Anukas pasake, kad didZiuojasi manimi [jog bendrauju ,Sidabrinéje linijo-
je“l. Man tas labai svarbu.”

»Isigijau drauge, palaikau rysius, pavadinciau, kad gavau ne naudg, bet
malonumagq. Atsirado viltis.”

,AS pradejau didzZiuotis savimi, kad as, senas Zmogus, galiu bendrauti su
dvigubai jaunesniu Zmogumi. As patenkintas juo ir savimi.”

.Kad susiradau draugq. Pagerejo nuotaika, miegas.”
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Eil. Atsakymy kategorijos
Nr.

Sumazejas vienisumo
jausmas

4.  Pageréjusi nuotaika

Autentiski respondenty pasisakymai

~UZmusa vienatve, nuobodumaq.”

~Smagiau, sujungia, pasneki, pabendrauji. Nesijauti toks vienisas.”

,Gal kad nelikau vienisa. Pries pora mety visai nieko nenoréjau ir man
nieko nereikejo. Niekur nejau is namy. O dabar Zinai, kad nori ar nenori, tau
paskambina. Tai istraukia is liano.”

,Zinokit, nuotaika tai tikrai pageréjo. Laukiu tos [pokalbiy] dienos, laikas
greiciau eina.”

LAS kazkiek atsigavau, net nuotaika pagerejo. IS anksto dZiaugiuosi, kai
Zinau, kad bus pokalbis.”

,Gal tokia nuotaika geresne.”

6 lentelé. Ka ,Sidabriné linija“ galéty padaryti, kad blty lengviau (N=104)

Eil. Atsakymy kategorijos
Nr.

Pageidavimas daznesniy
pokalbiy: dazniau nei
viena karta per savaite ir
daugiau pasnekovy

Pageidavimas parinkti
labiau poreikius atitink-

2. antj pasnekova (pvz.,
panasios profesijos, iSsila-
vinimo ir pan.)

Pageidavimy neturintys,
viskuo patenkinti
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Autentiski respondenty pasisakymai

~Daugiau pasnekovy, kad budty, kad daugiau Zmones jsijungty, kad pla-
¢iau naudotysi ,Sidabrine linija“*

L,Baty gerai, kad daugiau dieny per savaite galeciau kalbetis. Ir kad su-
laukciau dar vieno pasnekovo.”

.~Noreciau daugiau pasnekovy. Kad daugiau galéciau pasikalbéeti.”
L~Duokit draugy, pasnekowvy.”

»~Man viskas gerai. Jeigu baty dar vienas draugas vakare pakalbéti, buaty

dar geriau. Nes vakaras yra labai liddnas ir vienisas.”

.~Noréeciau, kad labiau surasty bendravimui panasy asmenj, kad dometysi
panasiais dalykais, kad jdomus bendravimas baty.”

.Kad abu pasnekovai baty vienisi, vienatve labiau suartinty, kad baty
panasus issilavinimas, nes jeigu nepazjstamas, tai bent temos, akiratis
suartina. Ne vienas pasnekovas, nors du pasnekovai.”

.Ka as galiu pasakyti, noreciau, kad baty panasios profesijos pasnekove:
medike, farmacininke, slaugytoja.”

~Dar pasnekovy pabendravimui, pokalbiams. Gal mediky pasnekovy, kad
apie medicing galéety kalbeti.”

.Noreciau daugiau pasnekowvy, ypac pagal mano domejimosi sritj. O siaip
atrodo viskas gerai.”

»Na, Cia jau as palieku spresti jums, kokios jusy galimybeés. As lGkesciy ne-
turiu. O siaip, laukiu gal susitiksiu su pasnekove, nueisime kavos isgerti.”
.,O ka ¢ia gali padaryti, juk ir tai viskas gerai.”

.Ka as [Zinau], patinka ir taip, neé puses ZodZio negaliu pasakyti.”

,Nieko. Man vis laimeé, kad man paskambina. Laukiu to pirmadienio.”
.Viskas patinka, neturiu pretenzijy.”

.Viskas gerai, geriau ir bati negali.”

.Kad ta draugelée atsiliepty visada. Keisti nenoriu nieko.”
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»Sidabrinés linijos* projekta vykdo ir administruoja
M. Ciuzelio labdaros ir paramos fondas.

M. Ciuzelio labdaros ir paramos fondg 2014 metais
jsteigé Kristina ir Marius CiuZeliai siekdami puoselé-
ti filantropijos tradicijas Lietuvoje bei noredami savo
pavyzdziu ir kitus jkvepti bendruomeniskumui, savi-
tarpio pagalbai ir asmeninés bei socialinés atsakomy-
bes ugdymui.

Viena pagrindiniy fondo veiklos krypc¢iy muasy spar-
Ciai senéjancioje visuomeneéje yra garbaus amziaus
zZmoniy gyvenimo kokybes gerinimas. Fondas siekia,
kad Lietuva tapty draugiska salimi senatvei, kur kie-
kvienam buty gera senti, o garbaus amziaus Zmogus
blty neatskiriama ir svarbi visuomenés dalis.

Filosofija -

tikime, kad nepriklausomai nuo amziaus ar sociali-
nés padéties kiekvienas Zmogus yra vertas gyvenimo,
kurj norisi gyventi.

Misija -
padéti tiems, kurie negali savimi pasirtpinti patys.

Vizija -

tapti socialiniy iniciatyvy karimo, vystymo, finansavi-
mo ir plétros centru, siekianciu padeéti labiausiai so-
cialiai pazeidziammoms musy visuomenes grupemes.

Ataskaitoje panaudotos ,Sidabrinés linijos* vieinimo kampanijos ,Zmogui reikia Zmogaus" fotografijos.

Fotografas Kernius Pauliukonis

Verslo centras ,,Europa“, 13 a.
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